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SLOVO REDITELE

Podpora vyzkumnych organizaci ve StfedoCeském kraji patfi
k prioritdm SIC. Jsou dllezitym impulsem pro vznik inovaci v re-
gionu. Védecké poznatky Uspésné pfenesené do praxe pomahaji
zlepSovat naSe Zivoty a resit globalni vyzvy. Napriklad ve zdra-
votnictvi, energetice nebo v Zivotnim prostredi.

Abychom naplno vyuzili potencidlu stfedoCeskych vyzkumnych
center a Ustav(, pfipravili jsme v SIC fadu program( a aktivit,
kterymi chceme zvySit jejich konkurenceschopnost a aplikac-
ni potencial. Vénujeme se rozvoji lidského potencidlu ve védé
i technologickému transferu. Mapujeme potieby védcl, propo-
jujeme je s experty z byznysu a pfipravujeme nové nastroje ke
zviditelnéni vyzkumné Cinnosti ve StfedoCeském kraji.

Mezi nimi i tuto praktickou pfiruCku, ktera by méla poradit a po-
moci pfi rozvijeni marketingovych aktivit, pfi popularizaci a PR
vyzkumu a vyvoje. Jeji uzivatelé ziskavaji Fadu autory ovérenych
poznatk( a zkudenosti v uvedenych oblastech. Z (ne)ispé&sdnych
prikladl se mohou poudit i inspirovat.

Dékuji vSem, ktefi se podileli na vzniku publikace, a pfeji vam pfijemné a inspirativni ¢teni.

Pavel Jovanovic
feditel SIC




Nejde vam marketing a véda dohromady? Tento prakticky ebook popisuje mozZnosti, postupy a nastroje, které
maji vyzkumné a védecké instituce nebo tymy pfi komunikaci vysledk( své prace k dispozici.

V tomto ebooku sdilime nejen poznatky, ale na konkrétnich projektech také ukazujeme, jak postupovat nebo
fesit dané téma v oblasti marketingu a PR védy a vyzkumu. Ebook déale dopliiuje série rozhovor(l a videi se
zajimavymi lidmi z oblasti védy a vyzkumu.

SIC PODPORUJE VYZKUM A VYVO0J VE STREDOCESKEM KRAJI

Ve StfedoCeském kraji se nachazi pres dvacet Spickovych védecko-vyzkumnych pracovist s inovacnim poten-
cidlem a vyzkumnou excelenci v fadé tradi¢nich i zcela novych obor(. Nasim cilem je mapovat jejich potreby
a vytvaret programy pro jejich podporu a k posileni pozitivnich dopad( na region.

Nas tym aktivné vyhledava pfilezitosti k propojeni vyzkumné a akademické sféry s primyslem, podporuje-
me prenaseni védeckych poznatkl do praxe a propagujeme jejich vysledky. Pomahame zahrani¢nim védclm
s integraci v regionu. Pofddame pravidelné meetupy, kterymi vytvarime nova partnerstvi mezi zahraniénimi
pracovniky a poméahame jim tak s praci a zivotem ve StfedoCeském kraji.

Aktudlné probihd program - Konzultaéni podpora pro vyzkumné organizace. Jedna se o expertni program,
ktery vyzkumnym organizacim G¢inné pomaha v jejich dalsim rozvoji v oblasti internich proces(, diverzity,
komercializace nebo ochrany duSevniho vlastnictvi. Podpora je poskytovana formou kouc¢ingu a mentoringu
a lze ji ziskat také pro oblast zlepSovani interni komunikace, marketingu nebo krizové komunikace.

Konzultaéni Piibéhy SCK
podpora pro Vyzkumné
Vﬁk"f"“é organizace
organizace a Katalog sluzeb

VO pro prumysl

KOMU JE TENTO EBOOK URCENY

Jste feditelé ¢i pracovnici vyzkumnych Ustavd, vedouci tymuU, nebo mate na starosti ve své védecké instituci
propagaci a komunikaci? Mate jednoduse co do Cinéni s védou a vyzkumem a chcete komunikovat vysledky
své prace nejen na védeckych konferencich, ve sbornicich a impaktovanych ¢asopisech? Velkym tématem je
také financovani téchto ,mékkych aktivit”. 0dpovime na otazky:

+ Jak sestavit marketingovy a PR rozpocet?

+ Co zvladnout vlastnimi silami, co naopak outsourcovat?

- Co délat, kdyz zadny rozpoCet na PR a marketing nemate?

+ Jak a na koho vlastné takovou komunikaci cilit?

I



DULEZITOST MARKETINGU VE VEDE A VYZKUMU

Marketing a PR védy a vyzkumu je v souCasné dobé celosvétoveé stale skromné vyuzivanym prostifedkem.
Dlvodem je malé povédomi védeckych center o Siroké paleté moznosti, které se daji implementovat do spe-
cifickych podminek védy, jez ma praveé na marketing i své specialni pozadavky.

Prvotni neddvéra organizaci k nééemu cizimu, jako je marketing, bohuZzel ¢asto vede k tomu, Ze je tato disci-
plina vnimand jako zbyte¢né vyhazovani penéz. Dale také u vedoucich pracovnikl nebo feditelll instituci ¢asto
panuji pochyby ve smyslu ,0 ¢em by méla naSe instituce vlastné lidem psat, vZdyt véda laiky nezajima..." PFi-
tom spravna marketingova strategie dokaze odlisit védeckou instituci od konkurence.

Marketing a PR dokazi vybudovat znacku, se kterou lze vyrazit do svéta a doma se soucasneé stat atraktivnim
zameéstnavatelem s pozitivni image. Zprostfedkované lze skrze spravnou strategii dosahnout na vyssi financ-
ni prostfedky, které vedou k vétsi stabilité a sebevédomi organizace.

Nicméné marketing je také néastrojem, jak lidem nevS$edné a jim blizkym zplsobem dokézat a neustéle vy-
svétlovat dllezitost védy pro bézny Zivot. Vzdyt pravé vyzkum, inovace a ekonomika zalozené na znalostech
maji jasny dopad na konkurenceschopnost zemé a tim na celkovou prosperitu a Uroven spolecnosti.

PRO KOHO PRIPRAVOVAT MARKETING VE VEDE?

Dllezité je definovat si sv(j cil a komu je vysledek védecké prace urcen, jinymi slovy, komu svdj ,produkt
prodadvam”. Marketing dokaze pomoci originalnich strategii identifikovat vhodné ,publikum®”. Tfi hlavni cilové
skupiny marketingu védy a vyzkumu jsou:

- aplikacni sféra tj. primysl a firmy (finance z prodeje technologii, know-how - licence, patenty),

« politici a vlada (pfidéluji finanéni prostfedky z vefejnych penéz dafiovych poplatnikd),

- vefejnost (dafovi poplatnici a pfipadni mladi talenti ve VaV).

..


https://s-ic.cz/cs/vyzkumne-organizace/
https://s-ic.cz/cs/vyzkumne-organizace/

CEMU MARKETING VE VEDE POMAHA?

Tak jako si firmy musi nalézt své misto na trhu (a udrZet si ho!), tak by vade instituce méla chtit umét kva-
litn& prezentovat vysledky své prace (nejen odborné) vefejnosti, ,prodat” je koncovym klientdm a dostat
je do médii. To znamen4, Ze pokud vyzkumné/védecké pracovisté vytvari néjakou hodnotu &i vystup, musi
byt svdzano s odpovidajicim obecenstvem, respektive trhem. Spole¢nost a trzni prostfedi se nejen vlivem
technologii vyviji zavratnou rychlosti, proto je zaostavani za konkurenci velice rizikové a pro vyzkumné
a védecké instituce snad jeSté smrtelngjsi. Pfitom pravé marketing ve védé a vyzkumu ma své primarni cile
jasné definované:

+ Popularizovat védu a vyzkum.

« Pfiblizit védu a vyzkum nejen odborné, ale i laické vefejnosti.

« Prezentovat vysledky védy a vyzkumu.

+ Predstavit vyznamné projekty a osobnosti védy a vyzkumu.

« Budovat image védecko-vyzkumnych pracovist a instituci.

+ Komunikovat s okolnim svétem.

Pravé mezi slabé stranky védy v tuzemsku miZeme jmenovat nedostate¢nou propojenost univerzit a vyzkum-
nych pracovidt s podnikatelskym sektorem i vefejnou sprévou. Ceskou védu také trapi malé citovanost vé-
decké prace v porovnani s ostatnimi vyspélymi ekonomikami. Také skute¢nost, Ze Ceska republika je malym
proexportnim rybnickem s nedostatkem pfirodnich zdrojd, naléhavé vold po nutnosti umeét spravné vyuZzit
konkurenéni vyhody ve vyvoji novych technologii a produktd. Teprve v ruku v ruce s odpovidajici marketingo-
vou strategii svlij potencial vyuZijete opravdu naplno.

.MEZI SLABE STRANKY

VEDY V TUZEMSKU MUZEME
JMENOVAT NEDOSTATECNOU
PROPOJENOST UNIVERZIT

A VYZKUMNYCH PRACOVIST

S PODNIKATELSKYM SEKTOREM
| VEREJNOU SPRAVOU."




ONLINE KOMUNIKACE VEDY A VYZKUMU

Komunikace, prezentace a propagace védy je alfou a omegou pro udrzitelnou budoucnost, zdravé sebevédomi
i konkurenceschopnost védecké instituce ¢i tymu. Nyni se zaméfime na jeden z mytd, kterym je presvédcéenf
o neschopnosti védy komunikovat skrze mainstreamova média.

UkdZzeme si, Ze i védecké instituce mohou tézit ze svého kvalitniho marketingu, jenz vytvari takovou image,
kterd inspiruje a zaujme SirSi vefejnost.

V minulé kapitole jsme vysvétlovali, pro¢ by méla byt spravna komunikace védy naprostym zakladem v pre-
zentaci a propagaci védeckych pracovist. V této ¢asti vdm na konkrétnich pfikladech pfedstavime, jak online
komunikovat védecké vystupy.

Primarnim krokem v sebeprezentaci je kvalitni web, to by méla byt takova startovni ¢ara k UspéSnému osloveni
vami vybraného publika. Rlzné skupiny vyZaduji rizné Urovné zjednodus$eni a pfizplsobeni. A toho je tieba se
bat. Jako se napfiklad o DNA prirozené uc¢i na zadkladni, stfedni a vysoké Skole v rliznych stupnich obtiZznosti,
i marketing védy se pfizplsobuje svému posluchac¢stvu a tim si tvofi povédomi u vefejnostii svou dobrou poveést.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Aktivni komunikaci smérem k aplikacni sféfe i vefejnosti vede napfiklad védecko-technologicky klastr STAR,
ktery spojuje Spickovou védu a aplikovany vyzkum. Tento védecko-technologicky klastr je tvofeny silnou ko-
munitou vyzkumnych organizaci, firem, investor( a nadSenych lokalnich patriotl. Eko-systém, ktery patfi
k nejrychleji rostoucim ekonomikam Evropské unie.
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star-cluster.cz



https://idealab.cz/slovnik/marketing/
http://www.star-cluster.cz/
http://www.star-cluster.cz/

Aktivni komunikaci smérem k aplika¢ni sféfe i vefejnosti vede také mezindrodni centrum RICAIP (Vyzkumné
a inovaéni centrum pro pokroéilou pramyslovou vyrobu). Na jejich webovych strankach probiha komunikace
s vefejnosti napfiklad formou ¢lank(. Najdete zde i velmi potfebnou sekci pro média, véetné press kitu (pod-
klady pro novinaie), promo videi, medialnich vystupd centra nebo Sablon ke stazeni. A takto napfiklad muze
vypadat promo video, ve kterém Feditel védeckého centra RICAIP vysvétluje Siroké vefejnosti poslani a cile
jeho védecké instituce.

RICAIP

Openscreen.cz jsou webové stranky, které provozuje Ustav molekulérni genetiky Akademie véd CR. Web pre-
zentuje narodni infrastrukturu chemické biologie s technologickym zazemim pro zakladni vyzkum v této ob-
lasti. Poskytuje také otevieny pfistup (tzv. open access) pro ¢eské i mezinarodni uZivatele.

Openscreen.cz



https://ricaip.eu/
https://idealab.cz/slovnik/webove-stranky/
https://www.img.cas.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=VKGGCrzOQc0&t=1s
http://Openscreen.cz
https://www.youtube.com/watch?v=VKGGCrzOQc0&t=1s
http://Openscreen.cz

Dobrym pfikladem, jak komunikovat s vefejnosti i médii je Astronomicky Gstav AV CR. To mohou prozradit i je-
jich webové stranky, které jsou opravdu zivé. Nejde jen o jejich vzhled ¢i aktualizaci, ldkaji ke vstupu pro svij
obsah i uvadéni rlznych akci pro Sirokou verejnost. Zaroven zlstavaji jednoduché a prehledné.

asu.cas.cz

Webova platforma czechlasers.cz ma naopak vzdélavaci ambice. Dozvite se zde vSe o laserové technologii,
a to navic prostrednictvim tfi Grovni ,obtiZznosti”. Diky nim se dostanete k ¢lankdm, videim ¢i jinym vzdéla-
vacim materialim, které odpovidaji vaSemu veéku, zajmu ¢i vzdélani. Vzdélavaci portal vznikl ve spolupraci
center HiLASE a ELI Beamlines z Dolnich Biezan, z&5titu mu dala Akademie véd CR.

Mnoh4d videa je mozné vyuzit jako vzdélavaci pomuicky ve Skole:

czechlaser.cz/studovna

Véda mé4 Siroké spektrum plsobnosti, dafi se komunikovat nejen Spickové technologie, ale i humanitni obory.
Pfikladem mUzZe byt Sociologicky Ustav AV CR, pro jehoZ specializované pracovi$té na podporu genderové
rovnosti ve védé vznikl web genderaveda.cz.


https://genderaveda.cz/
https://asu.cas.cz/
http://www.asu.cas.cz
http://czechlasers.cz
https://czechlasers.cz/studovna/laser-princip-a-fungovani/?kategorie=videa&uroven=1&search=
https://asu.cas.cz/
https://czechlasers.cz/studovna/laser-princip-a-fungovani/?kategorie=videa&uroven=1&search=

V projektu Superhrdinové predstavuje SIC prostfednictvim série videi védu a vyzkum StfedoCeského kraje.
Videa pfedstavuji Gspésné projekty a pociny jednotlivych vyzkumnych organizaci prostfednictvim redlnych
védeckych pracovnikd, ktefi se podileli na unikatnim vyzkumu. Videa jsou profesionalné zpracovana a komu-
nikuji jazykem pochopitelnym Sirokou vefejnosti.

Superhrdinové

Projekt Okno do budoucnosti je interaktivni vystava o unikatnich objevech, vynalezcich a $pickovych védec-
kych pracovistich na Uzemi StfedoCeského kraje. Pfedstavuje fascinujici pohledy do lidského téla, nejsilnéj-
Siho laseru na svété, technologii na pfeménu vody ze vzduchu, jaderného reaktoru a vzdaleného vesmiru.
Stejné tak pfestavuje praktické aplikace vyzkumu $pi¢kovych védeckych a vyvojovych pracovist ve stfednich
Cechéach. Tento projekt hravou a srozumitelnou formou o objevech, které zméni svét, motivuje studenty a &i-
rokou verejnost nahlédnout do tajd védy a unikatnich objev.

Oba projekty, jak série videi super hrdinové, tak virtualni realita projektu Okno do budoucnosti si kladou za cil
zaujmout nejen verejnost, ale i medidlni a novinarsky svét s cilem poskytnout jim vhled a povédomi o svétové
védeé a objevech realizovanych ve StfedoCeském kraji. Jsou cestou, jak zaujmout nejen verejnost, ale i medial-
ni a novinarsky svét a diky tomu budovat povédomi.

GENO D@
BUDOUCNGSTI

Okno do budoucnosti



http://Oknodobudoucnosti.cz
https://www.youtube.com/watch?v=JQXmGd_LeWI&list=PLwgDTg2vDPYJQEb8YE3o26b0Ffdpg76HM
https://www.youtube.com/watch?v=JQXmGd_LeWI&list=PLwgDTg2vDPYJQEb8YE3o26b0Ffdpg76HM
http://Oknodobudoucnosti.cz

HODNOCENI VEDECKYCH VYSTUPU A MARKETINGOVYCH KAMPANi

Nyni se zaméfime na kritéria hodnoceni védy a marketingu. Co myslite, najdeme zde néco spolec¢ného?

JAK FUNGUJE HODNOCENI V OBLASTI VEDY

Hodnoceni védy mé velky vyznam a mizeme dokonce tvrdit, Ze ndm urcitym zplsobem nahrazuje trh. Ko-
meréni sféru véetné marketingu fidi trh (cenotvorba, konkurence), ale ve v&dg, respektive v zakladnim vyzku-
mu ceny neexistuji. Je zde vSak hodnoceni, které trh nahrazuje. Tim se tvofi systém, ktery je dobfe fiditelny
a funkéni. MZzeme tedy fici, Ze bez kvalitniho hodnoceni neni efektivni ani véda a vyzkum.

Hodnoceni ma i své instituciondlni opodstatnéni. Bez ného nem(izou byt vyzkumné organizace pfijemci statni
podpory. V souCasnosti plati Metodika 17+, vypracovand v roce 2017 Radou vlady pro vyzkum a vyvoj a ino-
vace (RVVI).

Metodika M17+ stavi na principech:

« Zohlednéni rozdilnosti vyzkumnych organizaci a specifik jednotlivych obor(.

« PouZzivani nezavislého recenzniho fizeni v hodnoticim procesu.

« Hodnoceni v ndrodnim i mezindrodnim kontextu ve tfech Grovnich podle konkrétnich Gc¢ell vysledka.

- Rozdéleni vyzkumnych organizaci na tfi segmenty (vysoké Skoly, Gstavy Akademie véd CR a resortni
vyzkumné organizace).

« Posuzovani kvality organizaci v 5 hodnoticich modulech (M1 - Kvalita vybranych vysledk(, M2 -
Vykonnost vyzkumu, M3 - Spoleenska relevance, M4 — Viabilita/Zivotaschopnost, M5 — Strategie
a koncepce).

e '
recenzni /
l biblio-
ot -
E— _l') zhodnoceni
vysledku
-

Zdroj: Metodika hodnoceni vyzkumnych organizaci a hodnoceni programu
delové podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci, Ufad vlady Ceské republik

Jednotlivé moduly vyuZivaji bibliometrickou analyzu, vzdéalené recenze &i posouzeni odbornym panelem. Uda-
je pro bibliografickou analyzu se ziskavaji z databdzi Web of Science (W0S) a Scopus, coz jsou nejvétsi citacni
a abstraktové databaze recenzované literatury na svété. Mezi zakladni bibliometrické ukazatele patfi Article
Influence Score (WO0S), ktery zohledriuje kvalitu a pdvod citace. Nejde tedy jen o kvantitu. Pravé problémem
Ceské védy je maléa soustifedénost na vystupy ve $pickové kvalité (1. decil).

Na zdkladé vybranych ukazatell se ¢asopisy v rdmci oborl déli do decild a kvartild:
« |. decil tj. 10 % ,nejlepSich”
« |. kvartil tj. 25 % ,nejlepSich”
« IV. kvartil tj. 25 % ,nejhorsich”



https://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=799796
https://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=799796
https://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=799796

Vysledky vyzkumu v Ceské republice se sbiraji, hodnoti a zapisuji do RejstFiku informaci o vysledcich (RIV).
Metodika RIV definuje jednotlivé druhy vysledk( védecké prace (napf. lanek, patent, prototyp, software, uspo-
fadani vystavy ap.) a nasledng pfidéli body za jednotlivé vystupy. Rejstiik slouZi jako zdroj informaci o vysled-
cich védy a vyzkumu v CR pro Sirokou vefejnost. To jen potvrzuje fakt, ze CR disponuje velmi dobrou datovou
zakladnou, problém vSak nastava s naslednou analyzou dat a ziskem relevantnich informaci.

MARKETINGOVA ANALYTIKA ANEB JSME SI BLizCi

Jak jsme psali vySe, bez kvalitniho hodnoceni neni efektivni védy. Analogicky mizZeme fici, Ze bez kvalitni ana-
lyzy neni G¢inného marketingu. V komeréni sféfe plati pravidlo umét se prodat.

Prodava spravné porozumeéni trhu véetné konkurence, a co hlavné - potencidlnich klient(. Jako vyuzivé véda
rGzné citaéni ukazatele, i marketing mé své metriky. Jimi napfiklad méfi popularitu webu, pocet kliknuti na
strénku/produkt nebo dosah sdéleni (televizni reportaz, post na socialnich sitich aj.). Nejvyuzivanéjsim na-
strojem, ktery umozniuje vlastnikim webovych stranek ziskavat statisticka data o uzivatelich vlastniho webu
je Google Analytics.

Diky této sluzbé je mozné sledovat historickou i sou¢asnou navstévnost webu, chovani a vlastnosti uzivatell
(napfiklad pfes kterou stranku k vam pfiéli, z jakého mésta pochézeji, do jaké patfi vékové kategorie). Dale se
mUZe analyzovat mnozZstvi prodeje nebo mira konverze. Porozuménim a spravnou konfiguraci si s témito nastroji
lze ,hrat” ve svij prospéch. Za tim vS8ak nehledejme nic sobeckého. Marketingova propagace vyzkumné organi-
zace k Sirsi verejnosti i k odbornym kruhlm prindsi samé dobra ,Pé" — povédomi, porozumeéni, penize i povést.

VEDA V PRIME TIME

Nebude slozité si vzpomenout, jaka témata vévodila médiim v poslednim roce. Nebyla to spoleCenskad téma-
ta, byla to Cistd véda! Kazdy den jsme se dozvidali o postupu védc( celého svéta, kterak vyviji léky a vakci-
ny, vyuzivaji nanotechnologie.. A na druhé strané na nds mifilo nespocetné mnozstvi komentarl epidemio-
logl, sociologl, demografd a jinych, které se opiraly o tvrda data a analyzy. Ano, véda hréla prim, a pravé ji
m0Zeme pod&kovat za mnohé. PFipomefite si, jak loni tym védcd z CVUT zachrénil nemocnice pfi nedostat-
ku kliGovych FFP3 respiratord - v rekordnim c¢ase navrhli své vlastni. Mzete se podivat, jak to prikladné Vy-
zkumné a inovacni centrum pro pokrocilou prdmyslovou vyrobu (RICAIP) prezentuje na svém webu v sekci
medialni vystupy. ,Chlubit se” tim, co umim, to je to, o co nédm spolecné jde. Jinymi slovy, zdravé se prezentovat
a nadchnout prave ty, které si uréime.

- Jju


https://www.isvavai.cz/data/x_novinky/37/files/definice_druhu_vysledku.pdf
https://idealab.cz/slovnik/google-analytics/
https://idealab.cz/analyticke-nastroje-google-i/
https://ricaip.eu/ricaip-in-media/

MARKETING VLASTNIiMI SILAMI NEBO OUTSOURCING?

Jaké uskali Ceka vas ustav, kdyZ se rozhodnete vyClenit na marketing vlastni sily a energii, a na co se pfipravit,
kdyZ se obrétite na profesionaly?

AZ na malé vyjimky, které pfedstavuji velké Ustavy, nemaji vyzkumné Ustavy €irlzné védecké instituce vlastni
sily na systémové vénovani se propagaci své prace. Schvalné, kterd instituce v oboru mé tabulkové misto
s nazvem ,Marketing a komunikace"? My totiz nejCastéji zaznamenavame odpoveéd ,my na to nikoho nemame”.
Obvykle tuto préci obstaravaji asistenti, IT oddéleni, néco maélo feditelé, nebo ti ,kdo k tomu maji blizko". Coz

odpovidé vysledkim, tedy pokud néjaké vibec jsou. Tito lidé to v zdsadé neumi, coZ se odrézi na strdveném
Case (mzd@) i autorovu nizkému uspokojeni z prace. V zasadé by bylo nejlepsi, kdyby se na takova mista my-

slelo dopfedu. Na druhou stranu napnuté rozpocCty instituci mluvi proti. Co s tim? Ve StfedoCeském kraji se
nachéazi feSenil Nemusite disponovat vlastnimi esy, ¢i lepit marketingové strategie na koleni. StfedoCeské
inovacni centrum (SIC) dokéze zprostiedkovat kontakt na profesionalni marketingové agentury, které maji
zku$enosti ze spolupréce s védeckymi institucemi rizného zaméreni.
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SPOLUPRACUJME S PROFESIONALY

Toto heslo se da uplatnit na mnoha frontach. V marketingu to vSak plati obzvlast. Marketingovou agenturu
tvofi tym profesionald, ktefi pro své klienty tvofi produkty pfimo na miru. Oslovit je lze na pfimo nebo pravé
skrze SIC, které vas propoji s vhodnou kreativni marketingovou agenturou.

Ale pozor, prvni schlizkou s vyjasnénim si zdsadnich véci, jako je predstava, cil a rozpocet, to nekondi. Ani zda-
leka. Nechceme vas strasit, ale pokud se ma dilo zadafit, je potfeba myslet na to, Ze vam i toto externi feSeni
¢asové zatizi vas tym. Doporucujeme vam urcit jednoho ,sty¢ného dlstojnika”, nemusi to byt nutné feditel,
sta¢i mit vhled do projektl, znat souvislosti a ,byt na pfijmu”.

PENiZE PLANOVAT DOPREDU

Neékdy se stava, Ze si instituce uvédomi, Ze na agenturu vlastné nemaji penize, respektive v rozpodtu chybi
jakakoliv vhodna vyuctovatelnd polozka. Typicky se penize shani formou grant(. A pravé uz pfi jejich psani se
musi myslet na propagaci danych projekt(. Ta mze mit rizné podoby, tudiz i ekvivalentni hodnotu. Maji na
projekt upozorfiovat a propagovat jeho vysledky webové stranky? Jak se o ispéchu projektu dozvi odborné /
Siroka vefejnost? NatoCime video nebo vydame brozuru? Jak se piSe tiskova zprava, a kudy se dostat do médii?

Pokud se na za¢atku vyzkumného projektu nepocitad s propagaci, penize se Spatné shani a marketing a PR se
Jepi” skrze rGzné dohody. Sta¢i malo - myslet dopfedu. Jen takové okolnosti mohou dovolit vzniku kvalitnich
(a velkorysejsich) vystupl. Najméte si profesionaly, uetfite sily i penize, jen nezapomerite na to, Ze vam to
néjaky ten ¢as také vezme.

-
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PREDSTAVA ROZPOCTU

Na nésledujicich fadcich vdm poskytneme vhled do financni kalkulace marketingovych feseni. Kolik co muze
stat na vymysSleni a realizaci propagacni kampané? Realnou pfedstavu ma malokdo. NaSe ambice jsou jasnég,
rozSitit povédomi o penézni strance véci, a nadto, aby pozbyla své dosavadni choulostivosti.

PRECENOVANY MARKETING? KDEZE!

0 marketingu mnohdy koluji nepékné zvésti, a to Ze je pfecefiovany. Je to vSak prace, ktera je nejen Casoveé
narotna a kreativni, kazdy klient je unikatni a fedeni je vzdy §ité na miru (¢asto vychazejici z analytiky tvrdych
dat).

SlySeli jste uz o zaru¢ené mzdé? Ta jednotlivym profesim garantuje mzdové minimum. Podle sloZitosti, od-
povédnosti a namahavosti konkrétni prace se fadi do 8 platovych skupin. Tento ministersky vynos zafrazuje
tvorbu celkovych marketingovych strategii a prognéz do 7. skupiny k tviréim systémovym pracim, napfiklad
vedle programatora, architekta Ci zubare. Védecky vyzkumny a vyvojovy pracovnik patfi do nasledné nejvyssi
osmé platoveé tridy.

Pfedné je tfeba podtrhnout, Ze marketingové produkty jsou sluzby na miru, které zohlednuji individualni po-
tfeby a pfani zadavatele. Ten si pfedné musi definovat své pozadavky a moznosti. Pokud se tedy obracite na
marketingovou agenturu, je velmi vitana alespon hruba predstava o tom, co vaSe instituce chce a ¢eho tim
potfebuje dosdhnout.

NAS TIP:

STACI SI VYTVORIT
JEDNODUCHOU
TABULKU V EXCELU
PRO PREDSTAVU
OBOU STRAN.

STAHNETE S1J1 ()
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STRUKTURA CENY

120 tisic korun za vytvofeni webovek? 90 tisic korun za graficky vizual nebo spravu socialnich siti? Nebo do-
konce 200 tisic ,jen” za logo? Takové ¢astky mohou na nékoho plisobit nepfimérené.

Ano, jsou vysoké (a to jsou mnohdy je§té mnohem vy§sil), ale méli bychom se ptat ,pro¢”. Protoze za Cisly se
toho skryva vice nez dost. Pojdme se tedy podivat, co vSechno si pod nimi pfedstavit, pak se vam budou sumy
jevit jako pfimérené.

Obecné ma struktura ceny pestrou skladbu a nelze ji vyjadfit pouze hodinovou sazbou daného specialisty.
Plati se nejen za Cas, ale i za naklady na vybaveni a techniku. Nesmime vSak opomenout hodnotu vzdélani
(vCetné jazykl), specializace, zkuSenosti nebo také renomé ¢i znacky dané agentury. Pokud chcete, aby vysle-
dek stal za to, musi na zadani pracovat vzdy tym! Levna, v drtivé vétSiné nekvalitni FeSeni mohou byt ,spich-
nuta” na koleni jednoho (byt) odbornika, nicméné vysledek se s tymovou praci nedé srovnat. V tymu ma kazdy
na starosti svou ¢ast, které bezvadné rozumi, a nadto zde probihad neustala kontrola a pfi tvorbé nezfidka
vyvstavaji nové a nové ,zlepSovaky”. | tak neni prace hotova lusknutim prstu. | kdyz maji vSichni zajeté postupy
a pomahaji nam stale se zlepSujici softwary, je tfeba pfipomenout, Ze je kazdy produkt Sity na miru a kazdy
klient je jedinecny. Pravda je takovd, Ze prace trvaji vysoké desitky a stovky hodin.

. OBECNE MA STRUKTURA
CENY PESTROU SKLADBU
A NELZE JI VYJADRIT
POUZE HODINOVOU
SAZBOU DANEHO
SPECIALISTY.”

S NEBO BEZz?

Mysleno je DPH. Nékomu se to mlZe zdat jako zbytecna informace, ale po mnoha zkuSenostech, které nas
utvrdily v opaku, na to musime upozornit. Cenové nabidky se uvadéji bez dané z pfidané hodnoty. Proto je
v rozpoCtu potfeba myslet i na klasickych 21 % navic. Pokud tedy mate napfiklad na web vyclenéno 100 tisic,
mUZete za né dostat stranky v hodnoté 80 tisic KE. Sazba 21 % plati pro elektronické produkty, pro knihy a jiné
tiSténé publikace, které slouZi pro propagaci nebo reklamu firmy nebo produktd, nebo které obsahuji vice nez
50 % plochy reklamu. Patfi sem napf. katalogy zbozZi a firem, ale také vyrocni zpravy, a to i v pfipadeg, ze maji
pridélené ISBN. Do obou sniZenych skupin sazeb DPH tj. 15 % a 10 % spadaji rizné druhy tiskovin, v obou pfi-
padech vSak nesmi podil reklamy pfekrocit 50 % plochy.

-



U tii nasledujicich typi vybranych marketingovych produktii vam nabidneme vhled do jejich tvorby a pe-
nézni hodnoty. Pfedstavime, kolik specializovanych profesi a souvisejicich nakladi za nimi stoji. | zde plati
jednoduché pravidlo, ¢im odbornéjsi profese, tim drazsi je vysledny produkt.

STAVBA WEBU

Cena za kvalitni webové stranky ve WordPressu od profesionalni agentury se pohybuji okolo 100 000 K¢. Pred
3 lety Idealab vytvofil pro Vyzkumné a inova&ni centrum pro pokrogilou priimyslovou vyrobu pfi CVUT vlastni
web ricaip.eu. Tento web vysel vyzkumniky pfiblizné na 80 000 K& (bez DPH). Rekné&me si, co za cenou stoji.
Za stavbou webu je vZzdy minimalné grafik a programator. Nasledné mohou spolupracovat editofi a redaktofi
na vytvareni samotného obsahu. V cené se také odrazeji ndklady na hardware a r(izné licence. Samozrejmeé
z4avisi na rozsahu strének a textd, strukture ¢i po¢tu jazykovych mutaci. Na pozici grafika si demonstrujeme,
co se skryva za jednotlivou profesi.

Odbornik plati za specializované editory a programy, fotobanky, pisma, webové Sablony, licence pro foto-
grafy... ano za to vSe se plati. Nicméné za grafikou ¢i designem urcitého produktu nestoji jen €as, ktery ¢lo-
vék vysedi u poCitace. Jsou to také roky studia na stfedni nebo vysoké Skole, individualni vzdélavani véetné
navstév vystav odbornych prednasek a workshopd, nebo praxe v oboru. Jsou to navic desitky nevyuZzitych
skic a zkoumani slepych uli¢ek, které zdanlivé nikam nevedou. To lze analogicky aplikovat i na ostatni
v tymu, ktefi sedi tfeba v jedné kanceldfi, jejiz provoz a GCetnictvi tvofi nadklady jako u kazdé jiné firmy.

f T
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TISKOVINY

Rozumime tim jakékoli tiskoviny, jakymi mohou byt Casopisy, brozury, knihy, nebo mensi pociny jako letaky,
pozvanky atp. Plnohodnotny produkt za sebou skryvéa redaktora, korektora, sazece, grafika a produkci. Plus se
nemUZe opomenout spolupréce s tiskadrnou a jejich zaméstnanci. Je tfeba pocitat, Ze jazykové mutace nebo
preklady se promitnou zasadné na cené. Cenu tvofi samozfejmeé rozsah, poCet stran, barevnost, styl vazby Ci
obalky, pfipadné prace s grafy a obrazky, korekce, nebo rlizné varianty produktu.

Kvalitni graficky ndvrh brozury o 16 stranach, na kterém se pracuje v tymu 4 lidi klidn& 2 tydny (pokud jsou
k dispozici kvalitni podklady), mdze vyjit napfiklad na 20-30 tisic K&.

-
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VIDEO

Video zaméstnd minimalné 3 lidi, vétdinou vSak vice (jejich polet si vynasobte stravenym ¢asem). Kvalitni
video mé svého reziséra (vymysli koncept, scénar), kameramana a postprodukci, tedy stfihace, grafika, nebo
toho, kdo napiSe ¢i preloZi titulky. Dobré pllhodinové video vas mizZe vyjit i na 100 tisic K¢.

Pro pfedstavu vdm ukazeme video pro asociaci facility manazerd IFMA. Jednd se 0 12minutovy vedeny rozhovor

s prezidentem Ceské pobocky, ktery firmu vySel na 45 tisic korun.

Facility management 21. stoleti

Facility management v dobé pandemie
Jifi Knap, prezident IFMA Ceska republika

A napfiklad tento kratsi rozhovor natoceny pro Ceskou zemé&dé&lskou univerzitu stal 12 tisic K& — Rozhovor
s Lenkou Skoupou

Na konkrétnim pfikladu vdm ukazeme, co vSe lze v propagaci zkazit.

Je nam lito, ze to demonstrujeme na videu z dilny Fakulty uméni Ost-

ravskeé univerzity, kterd vyuCuje prave vizualni komunikaci. Video, které

ma v prvé fadé zaujmout uchazece o studium, svym zpracovanim spise

odradi, nez nalaka. V prvé radé to vypada, ze fakulta nema ani zakladni

nataceci vybaveni (coz si vzhledem Kk jejimu zamé&feni nemyslime). Ne-

stabilni kamera, hlas nahravany do mobilniho mikrofonu a prekryvani

TAK TAKTO formatd, pGsobi nejen neprofesionalné, ale az absurdné. Volba mista
rs je v souvislosti s propagaci konkrétni fakulty nepochopitelnd — pro¢
PROS!,M se nenataci v prostorach Skoly? Misto toho je fakulta predstavena na
NETOCIT! balkoné s omSelym pozadim starého Cinzaku, pokud autor zamyslel
okofenéni videa venkovnimi Sumy, vsadil na jistotu. Dllezita je i vizdz

moderatora, vtomto pripadé plsobi neprisvitné ¢erné bryle a nevyzeh-

lena koSile pfimo diletantsky. (N&kdy se vyplati volba najatého herce,

Clovéka, ktery ma pfirozeny a zajimavy pfednes.) Obecné tato prezenta-

ce postrada samotny zaklad - a to rezii a koncept, tomu dava za pravdu

i fakt, Ze nazev klipu neodpovida tomu, co se z néj (ne)dozvite.

Graficky design a vizualni komunikace — studium, specializace
pfijimacky, praxe | FU OU
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ROZHOVOR

PODPORA VEREJNEHO VYZKUMU A JEHO PRINOS
PRO STREDOCESKY KRAJ

Zastupkyné tymu SIC pro spolupraci s vyzkumnymi organizacemi Lenka Podjuklova a Martina Vycudiliko-
va za sebou maji fadu uspésnych projektd, ale také hodiny osobnich rozhovora s védci. Resi, jak pomahat
s rozvojem instituce, nedostatkem zaméstnanci i spolupraci s primyslem. Aktualné byl spustén novy kon-
zultacni program SIC, ktery propoji experty z byznysu a vedouci vyzkumnych instituci. Soucasné vychazi
prakticka e-prirucka a radce pfri rozvijeni marketingovych aktivit, popularizaci a PR.

ProcC se Stiedocesky kraj skrze SIC, zaméfuje na regionalni vyzkumné organizace? Jak mize oblast védy
a vyzkumu pomahat v rozvoji kraje?

Lenka Podjuklova: StiedoCesky kraj disponuje vice nez dvaceti Spickové vybavenymi centry i vyzkumnymi
Ustavy s dlouholetou tradici. Je tak mistem s vysokym inovaénim potencidlem a vyzkumnou excelenci v fadé
obor(l a technologickych oblasti. VEdecké poznatky Uspésné prenesené do praxe pomahaji zlepSovat nase 7i-
voty a feSit globalni vyzvy. Napfiklad ve zdravotnictvi, energetice nebo Zivotnim prostredi. Kazda z organizaci
neslouzi pouze védecké komunité, ale také zdstupcim akademické, verejné a firemni sféry.

Aktivni podporou vyzkumnych organizaci také naplfiujeme regionalni inovacni strategii v oblasti zvySovaniinovac-
ni kapacity kraje. Konkrétneé jeji ¢asti ,Kvalitni vefejny vyzkum a jeho pfinos pro rozvoj kraje” a ,Lidé pro inovace.”

Muzete uvést konkrétni formy podpory a spoluprace s vyzkumnymi organizacemi ve Stiredo¢eském kraji?

Martina Vycudilikova: Naptiklad program Welcome Office pro komunitu zahrani¢nich védcl a podporu jejich inte-
grace v regionu. 0d roku 2020 jsme usporadali pét tzv. mezindrodnich meetupd a nékolik dalsich networkingovych
a vzdélavacich akci pro tuto cilovou skupinu. Napfimo se ndm podafilo pFilékat do regionu védce ze Spanélska, které-
mu jsme nasli kariérni piileZitost v Botanickém tstavu AV CR. VV rdmci Talent Attraction jsme poradali dva workshopy
kariérnich prilezitosti se studenty Imperial College London a nasimi vyzkumnymi organizacemi. Kromé toho pfipravu-
jeme regiondlni program zameéreny na mobilitu védc(l ze zahrani¢i do naSich vyzkumnych organizaci a firem.

Nové jsme také spustili networkingovy program ,Na minutku s védci” v netradi¢nim forméatu speed dating
mezi védci a priimyslovymi partnery. Networking podporuje také inovacni platforma pro vyzkumné organiza-
ce, kde feSime témata jako spin-off nebo jiné formy transferu ¢i komercializace.

Jednim z vysledkli vaseho nedavného mapovani potieb vyzkumnych organizaci, které probéhlo formou
hloubkovych rozhovord, je zjisténi, Zze by vyzkumné a védecké organizace uvitaly vétsi podporu s propagaci
a marketingem. Mate uz néjaké nastroje, jak jim v této oblasti pomoci?

MV: Pro vyzkumné organizace jsme realizovali celou §kalu projektl (stejné tak vSechny projekty, co vznikaji,
maji pfedevS§im medialni potencial, s cilem zaujmout novinafe a dalSi zdstupce médii a budovat image a po-
védomi o jednotlivych vyzkumnych organizacich i o celém kraji). Napfiklad sérii videi Superhrdinové &i vystava
Okno do budoucnosti, coZ slouzilo k pfimé propagaci smérem k Siroké verejnosti, pedagoglim a studentdm.
Vznikl také katalog vyzkumnych organizaci, ve kterém je aktualni pfehled sluZzeb a je pfimo propagovan smé-
rem k firmam.

LP: Vyzkumnym organizacim dale pomahame ve své vlastni propagaci pomoci programu ,Kreativni vouchery
pro vyzkumné organizace”, kde ve spolupraci s kreativcem mohou napf. vytvofit zcela novou korpordatni iden-
titu Ci vylepSit webové stranky. Pomocnym vzdélavacim ndstrojem je také novy ebook ,Marketing ve védé".
Zameérfuje se na rozvoj marketingovych aktivit a sdili praktické zkuSenosti popularizace védy z praxe.

Proc by se mély vyzkumné organizace vice zajimat o propagaci a marketing? Co jim to muze pfinést?

MV: Pom{izZe jim to zviditelnit vlastni ¢innost smérem k mezinarodni védecké komunité a samozfejmeé smérem
k firmam nebo obcim, ale i Siroké vefejnosti. Marketing a propagace mohou prilakat studenty na staze nebo

-
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védce jako budouci zaméstnance, prdmyslové partnery pro spolupréci napt. v rdmci smluvniho nebo kolabo-
rativniho vyzkumu, v neposledni fadé jim to usnadni ziskavani financi z grantd.

Jaké oéekavate vysledky od vasich aktivit na podporu (nejen) marketingu vyzkumnych organizaci? Projevi se
to néjakym zpisobem i v ramci celého regionu?

LP: Urcité by to byla motivace studentl k védeckym obor(m, spoluprace s firmami a také pfenos poznatkd
védy do praxe a jejich uplatnéni. 0¢ekdvame, Ze dojde ke zvySeni konkurenceschopnosti a inova¢niho poten-
cidlu vyzkumnych organizaci. A tim i zvySeni inovacni kapacity StfedoCeského kraje.

Jaka je financni alokace podpory od Stiedoceského kraje a jak ji mohou konkrétné vyzkumné astavy vyuzit?

LP: V soucCasnosti bézi dva programy. Kreativni vouchery pro vyzkumné organizace, kde je alokovana celkova
¢astka 4 mil. K&. Druhy Cerstvé spustény program Konzultaéni podpora pro vyzkumné organizace, jak jiz ndzev
napovida, neni zaméfen na finanéni podporu, ale je dotovan konzultaénimi hodinami s expertem. Vyzkumna
organizace mizZe ziskat aZz 85 hodin na spolupréci s expertem. Napf. v oblasti marketingu, transferu techno-
logii nebo nastavenich rovnych pfilezitosti na pracovisti.

Které instituce jste jiz podpofili, miZete je prezentovat jako pfiklad dobré praxe a zarovei inspiraci pro
ostatni?

LP: Jsem rada, Ze jsme mohli podpofit laserové centrum Hilase, které diky nam pfipravilo virtualni prohlidku.
Divak ma moznost nahlédnout do nejmodernéjsich laserovych laboratofi a Spickovych experimentalnich hal,
které navstévnikiim obvykle z(stévaji skryty. Podpofili jsme také Narodni Gstav duSevniho zdravi, aby mohlo
ovéfit potfeby preciznich EEG zafizeni na trhu.

MV: Moc mé potésila velka Uc€ast na prvni akci ze série ,Na minutku s védci” na téma Telemedicina a moderni
technologie ve zdravotnictvi, kterd propojila vice nez 60 védcd a inovator( z vyzkumnych organizaci, firem
i vefejného sektoru. Ze stfedoCeskych vyzkumnych organizaci se ji ziCastnili védci z Fakulty biomedicinského
inzenyrstvi CVUT, Narodniho Ustavu duSevniho zdravi a centra BIOCEV.

TYM SIC: VYZKUM - TRANSFER A SPOLUPRACE

Propojujeme vyzkumné organizace s business sférou, usnadiiujeme jejich spoluprace a posilujeme vaz-
by a dhvéru. Pfispivame vzdélavacimi aktivitami a v ramci networkingovych akci posilujeme vyménu
zkuSenosti.

Lenka Podjuklova

Research Innovation
Manager

WV ramci RIS3 strategie vy-
tvafim nové strategické in-
tervence do Akcéniho planu.
Mapuji potfeby vyzkumnych
organizaci (déle jen VO) a na
jejich zakladé pfinasim nové programy. Identifikuji problé-
my, se kterymi se VO potykaji a snazim se nachéazet feseni.

Realizuji programy Kreativni vouchery a Konzultacéni
podporu pro VO, kde mimo jiné pomaham VO propojit
s expertem z pfisluéné oblasti (at uzZ se jedng o komer-
cializaci, marketing, diverzitu nebo rozvoj a celkové zlep-
$eni fungovani V0). Staram se o Inovacni platformu fesi-
cibariéry mezi VO a firmami a pfipravuji vzdélavaci akce."

Martina Vycudilikova

Research Community
Manager

.Mapuji potfeby vyzkum-
nych organizaci (déle jen
V0) a na jejich zakladé
pfinasim nové programy.
Identifikuji problémy, se
kterymi se VO potykaji, a snaZzim se nachazet Feseni.

Navrhuji a realizuji programy pro vyzkumné orga-
nizace, které se zaméruji na praci se zahrani¢nimi
védci, mobilitu, propojovani vyzkumné a firemni sfé-
ry nebo propagaci. Z téch béZicich jsou to Welcome
Office a Na minutku s védci. Dale pfipravuji regionalni
mobilitni program pro védce ze zahranic¢i do naSich
vyzkumnych organizaci a firem.”

- Jju


https://s-ic.cz/cs/vyzkumne-organizace/konzultacni-podpora-pro-vyzkumne-organizace/

ROZHOVOR

KVALITNI PR A MARKETING BUDE JEDNOU Z HLAVNICH ROLI
PRI ZADOSTECH O GRANTOVE A PROJEKTOVE FINANCE

Rozhovor s Marii Thunovou, vedouci PR & Mar-
ketingu HIiLASE, védeckého vyzkumného centra
Fyzikalniho Gstavu AV CR

Jaka nejvétsi askali a prekazky z hlediska marke-
tingu a PR ve vaSem centru vnimate?

V poslednich par letech doSlo k pomérné rychlé-
mu, a hlavné dynamickému vyvoji online néstrojl
a kanall marketingové komunikace. Online se i diky
COVID-19 stal po dobu pandemické situace a lock
downu hlavnim komunikac¢nim kanalem Centra Hi-
LASE. Ne v8echny aktivity se ovSem do online pro-
stfedi daji pfevést, a ne vSichni jsou pfipraveni na
vyuzivani potfebnych program( a aplikaci.

Tady se dostavame k otazce financi spojenych
s marketingem a PR, ktera je pravdépodobné ve
vSech védeckych institucich podobnéa. Ackoliv je
popularizace védy ddlezita, primarni je vyzkum, ktery je financovan z védeckych projektd a grant(, pficemz ne
vzdy se s ndklady na marketing poc¢ita. To se tyka vétSinou mensich nebo kratkodobéjsich projektd, kdy v roz-
poctu chybi poloZka pro marketingové vydaje, jako jsou napfiklad vydaje spojené s tvorbou vizualni identity
a naslednym promem projektu.

Pro¢ tomu tak je?

Z mého pohledu zde dochézi ke stfetu zajetych, historickych procest a feknéme starého vnimani PR a jeho
aktivit s novymi potfebami popularizace védy a s tim souvisejici zménou marketingové a komunikacni strate-
gie. To, co stacilo dfive, jiz nestaci. Dnesni doba je dobou digitdlniho marketingu. Je kladen velky dliraz na ob-
sahovy marketing, webové stranky, video a email marketing a vhodnou formu brandingu. Vyuzivani SEM (SEOQ,
PPC) a SMN je dennim chlebem vSech ,marketak(i a piaristd”. Pro vhodny zplsob komercializace produktd je
pravidelna online kampan témér nutnosti.

Jsou védecké instituce pripraveny na digitalni marketing a s nim spojené naklady i z hlediska rozpocti?

Pokud maji byt védecké Uspéchy a nové produkty zaznamenany Sirokou i odbornou vefejnosti, je tfeba tomu
komunikacni mix pfizpUdsobit. To se z hlediska PR a marketingovych oddéleni déje, nicméné strdjci budgetu pri
jeho planovani ,jedou porad jesté podle dfive vyjetych koleji* a marketingové naklady do rozpoctd nezahrnuji,
nebo je zahrnou v minimalni vysi, kterd neodpovida dnesni realité.

Dalsim dlivodem je samotné védecké prostredi, kdy mnoho védc( véetné vedoucich pracovnikll moderni online
komunikacni ngstroje nema réddo a neciti potfebu, aby informace o vysledcich experiment( nebo ¢lanky a publika-
ce byly promovany napfiklad i na socialnich sitich. Na druhou lze do jisté miry vyuzivat free nastroje, a je to cesta,
kterou lze po néjakou dobu jit. Ale pak prijde okamzik, kdy uz to z néjakého dlivodu nestaci a investice je nutna.

Muzete uvést konkrétni priklady, kdy vam marketing a PR piineslo konkrétni uzitek?

V priibéhu roku se nam diky aktivnimu pfistupu k socidlnim sitim, podafilo zvys$it povédomi o Centru HiLASE, nejen
z hlediska popularizace védy a Uspéchi nasich védeckych tymd, ale i z hlediska HR marketingu a employer bran-
dingu. S tim souvisi i velky narlst poc¢tu follower( na nasich profilech, stejné tak i vy$si zdjem o védecké pozice.

-


https://www.hilase.cz/

DalSim uspéchem bylo zavedeni CRM a rozesilkového systému. Pravidelné tak prostfednictvim HiLASE News in-
formujeme vybrané cilové skupiny o novinkach, védeckych UspéSich, publikacich, eventech a déni v nasem centru.

Za zasadni Uspéch povaZzuji rozvoj naSich webovych stranek, které jsou nyni pfipraveny nejen na B2C ale i B2B
komunikaci. Jsou obohaceny o dllezité sekce a informace jak pro odbornou a Sirokou verejnost, tak i pro roz-
voj komeréni a védecké spolupréce.

Jak ve vasem centru postupujete v oblasti PR a marketingu? Mate dedikované zdroje na tyto aktivity?

Jak jsem jiz naznacila, pfimo dedikované zdroje tzv. marketingovy budget nemame. PFfala bych si, abychom
méli pro PR a marketing samostatny rozpocet, ze kterého bychom mohli ¢erpat finanéni zdroje nejen napfi-
klad na rlizné akce pro vefejnost, ale i pro online kampangé, SEQ, PPC, web development, reklamni pfedméty
nebo pofizeni potfebnych zafizeni.

Pokud je v rozpoCtu projektu polozka souvisejici s marketingovymi vydaji, je naklad Cerpan odtud. Samozfej-
mé je tfeba brat v Gvahu i samotné atributy projektu — dobu trvani, lokalni/mezinarodni, zamé&feni, rozfazova-
ni, povinnou publicitu apod.

Jak vnimate roli socialnich siti a prezentace zde s ohledem na aktivity a vyzkum vaseho tUstavu?

Asi jako kazdy Ustav, i my mame vytvofenou strategii pro socialni sité, kterou aplikujeme v ramci nasich pro-
fild. Z hlediska komunikace védeckych vysledk( a komercializace produktd a sluzeb je pro nés nejvice rele-
vantni LinkedIn. Naleznete nds i na Twitteru, Facebooku a zkouSime Instagram. Myslim si, Ze i pro védu plati
ono zndmé ,kdo neni na socialech, jako by nebyl”. Jen je tfeba myslet na zplisob komunikace, cilovou skupinu,
relevantni obsah a spravné nacasovani.

Ve srovnani s jinymi obdobnymi institucemi si vedete jak? Kde vidite nejvétsi prostor pro zlepSeni?

Doted jsem povidala o externi komunikaci, nicméné dlilezita je i ta interni. Prostor pro zlepSeni a zaroven i vy-
zvou je vyvoj a implementace intranetu, ktery jiné dstavy v rdmci AV CR jiZ maji. Vzhledem k velikosti a po&tu
zaméstnancl Centra HiLASE, je na ¢ase, abychom méli spolecny virtualni prostor, kde vSichni naleznou dlle-
Zité informace na jednom miste.

Jak vyuzivate podpor SIC a dalSich podobnych instituci ve vztahu k vasemu ustavu?

Letos jsme byli Gspésni ve stfedoCeském programu Kreativni vouchery pro vyzkumné organizace. V rdémci pro-
jektu “Zkvalitnéni komunikace a marketingu v Centru HiLASE s cilem lepSi publicity a komercializace” doslo
k radikalnim zménam na nasSich webovych strankach. Byly doprogramovany zbrusu nové sekce pro produkty,
publikace, patenty, historické milniky véetné aktivnich prvkd a zcela novych funkcionalit. Pro zatraktivnéni




informaci pro potencialni zdjemce o zaméstnani, doSlo k podstatné zméné podstranky Lidé, do které byla im-
plementovana organizaéni struktura Centra HiLASE vCetné napojeni na databazi kontakt( nebo Uprava ¢asti
Benefity. Pro zvySeni publicity a pfedstaveni Centra HiLASE jsme vytvofili virtualni video prohlidku. V dobé
COVID-19 a s nim souvisejicich hygienickych nafizeni tak ddvame moznost “nahlédnout” do Centra HiLASE
tém, ktefi se k nam z téchto &i jinych divodd (vzdalenost, ¢as apod.) nemohou pfijet podivat.

Jsem vdécnéa za moznost tohoto druhu finanéni podpory, bez které by update webu v tak velkém rozsahu,
stejné tak ani natoCeni virtualni video prohlidky nebylo mozné. Kontinualni rozvoj webovych stranek je pravée
jednou z polozek, ktera by v marketingovém rozpoctu neméla chybét.

Zahrnujete marketingové vydaje do rozpocti vasich projekti? V jaké vysi?

Jak jsem jiz zminovala, vZdy zaleZi na konkrétnim projektu a zplsobu jeho financovani. Pokud jsou marketin-
gové ndklady v rozpoCtu zaneseny, jedna se témer vzdy o ¢astky pro pokryti téch nejzakladnéjSich PR aktivit
a odrézeji se v nepfimych nakladech projektu. Zaroven je tfeba fici, Ze u vSech projektl a grantl, nejen u téch
velkych a mezinarodnich, je po pfijemcich dotaci pozadovana tzv. povinnd publicita. Ta je sou€asti smlouvy
a ma jasné definované body, které je tfeba splnit a nadsledné dolozit. Obecné Feceno, jakakoliv publicita pro-
jektu by méla byt predevsim v zajmu vyzkumné instituce samotné, vzidyt spravné cilena propagace vysledkl
napf. evropského projektu, mlze prilakat zajimavé investory, usnadnit ziskani dalsiho projektu nebo tfeba
zprostredkovat prizvani do novych mezinarodnich kolaborativnich projektd. Z hlediska dopadu na employer
branding se pak jednd o zvySeny zdjem kvalitnich studentl a postdoktorandid o vypsané védecké pozice.

Z toho, co rikate je patrné, ze marketing si délate interné, povazujete to za efektivni? Pomyslite nékdy na
externi feseni?

Z mého pohledu, musi byt kazdy ,marketak” néco jako brouk Pytlik, a to zejména ve védecké instituci. Kazdy
z nas by se mél orientovat alespon ¢astecné v onlinei offline. V naSem tymu jsme tak vSichni z ¢asti ,piaristé”,
redaktofi, ,kopici”, ,eventéaci”, grafici, pfekladatelg, specialisté na socialni sité, webafi, kameramani a fotogra-
fové. NaSe znalosti a dovednosti se krasné dopliiuji a v této chvili jsou dostacujici pro komplexni fungovani PR
a marketingu Centra HiLASE. Zaroven se da Fici, Ze diky tomu také spole¢né rosteme a rozSifujeme nase hard
i soft skills. Z pohledu objemu aktivit zatim necitim potfebu pomoci externi marketingové agentury.

Znate ze zahranici z vaieho oboru néjaké zajimavé postupy / kampané nebo pfiklady, kdy marketing a PR
pomahaji dané pracovisté zviditelnit?

Ze zahranicni se mi libi aktivity a kampang, které vede Dave Maclellan z AILU, a to zejména na LinkedInu.
Krasneé pracuje s followery, efektivné vyuziva moznosti LiN a zajimavé informuje o aktivitach AILU v oborovych
skupinéch. Inspirujici je pro mé i Carlos Lee z EPIC a zpUsob, jakym promuje eventy.

Obecné si myslim, Ze za zviditelnénim jakéhokoliv pracovi$té nebo firmy stoji nejen PR a marketing, ale i feknéme
souzneéni, spokojenost, loajalita a aktivita védc( a ostatnich koleg(. Pokud vSichni vidi a znaji spole¢nou strategii
a cil, tdhnou za jeden provaz, vyuZzivaji word of mouth, sdileni na socialnich sitich apod., popularita zakonité roste.

Jak se Fika, nejvétSim kapitalem a zaroven i konkurenéni vyhodou kazdé firmy jsou lidé. A ja dodavam, ze
spokojeny zameéstnanec udéla mnohem vétsi a efektivnéjsi promo, nez napfiklad neosobni nabidka sluzeb
zaslana e-mailem, ktera je vnimana jako spam.

Jak pak tyto aktivity funguji v konkurencnim boji o grantové a projektové finance?

Vliv marketingovych a PR aktivit v ramci konkurencniho boje o grantové a projektové finance je vdnesni dobé
povaZzovan za zasadni. To doklad4 i fakt, Ze Sifeni, propagace a vyuzivani vysledk( je jednim ze stéZejnich té-
mat dotacni politiky evropského rdmcového programu Horizont Evropa (#HorizonEU). Jako jeden ze zp(isobU
meéfeni dopadu védy na spolecnost, védeckou obec a prdmysl je vyuZivan aktivni monitoring. Nové je tak pod-
minkou pro pfidéleni dotace i vypracovani Planu Sifeni, propagace a vyuziti vysledk(.

Pokud bych si mohla zavéstit z kriStalové koule, tak kvalitni PR a marketing bude mit jednu z hlavnich roli pfi
Zzadostech o grantové a projektové finance. Pokud vyzkumné Ustavy a instituce nebudou dostatecné aktivni
v rédmci popularizace projektd a védeckych vysledk, jejich Sance na ziskani financi budou klesat, stejné tak jako
bude klesat i zdjem potencialnich investor( ¢i partner pro noveé vznikajici védecké ¢i komeréni projekty.

ek
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Rozhodli jste se posunout propagaci vasi vyzkumné instituce dal? Radi byste oslovili odborniky a nevite,
kde zacit? Shrnuli jsme jednotlivé kroky do navodu, jak zacit a postupovat pri tvorbé vaseho zamysleného

marketingového FeSeni.

1. PENIZE

Na né se musi myslet pfedné i s pfedstihem. Gran-
tové projekty maji vétSinou vystupy v Fadu let. Pro-
to je dlilezité na penize na marketing a PR myslet pfi
samotném psani grantu. PoCitat s tim, Ze za tfi roky
vznikne potfeba 100 tisic korun na web, (ktery v3ak
bude v hodnoté 80 tisic diky 21% sazbé& DPH).

2. REFERENCE

Koho oslovit? Poptejte se kolegl z jinych instituci,
hledejte takovou marketingovou agenturu, kterd ma
zkuSenosti s podobnymi klienty. Klicové je, aby vam
projektovy manazer sedél. Vyhledavejte toho, kdo
je vam napfiklad vékové blizky. Napfiklad mladému
kreativci hiife porozumite, starsi bude mit vétsi po-
chopeni, coz plati i naopak.

3. ROLE SIC

Obratte se na StfedoCeské inovacni centrum, to mimo
jiné dokaze pomoct i v tomto pfipadé. Kontakty na
odborniky ze SIC naleznete na webu www.s-ic.cz. Na-
jdou za vas agenturu, kterd vam bude vyhovovat.

4. TERMiINY

Na prvni schlizce si s vybranym partnerem stanovte
ny. PodepisSte smlouvu. Netfeba pfipominat, ze napfi-
klad grantové terminy jsou nepfrekrocitelné, a tudiz je
v zajmu obou stran je znat. Napfiklad web plny videi
se za dva posledni mésice nevykouzli, a e-book vam
za tyden také nikdo nenapise.

5. SPOLUPRACE

Prace je zadané v rukou odbornik( a vy se jen nem(ze-
te doCkat, aZ si poprvé spustite nové webovky. AZ tak
jednoduché to neni. PoCitejte s tim, Ze to minimalné
jednoho ¢lovéka u vas v tymu Casové zatizi. Vyberte
toho, kdo ma prehled v dané problematice a kdo bude
komunikovat s agenturou. Spoluprace zajiStuje kvalit-
ni dilo a nevychyleni se od vaSich pfedstav.

6. SKOLENI & LICENCE

Terminy se dodrZely, prace je odevzdana. Krasné foto-
grafie koluji kancelafemi, kazdy kolega si pousti nova
videa. Nastava Cas louceni? Kdepak, dlleZité je pre-
dani dokumentace a Skoleni. Pokud §lo o elektronické
vystupy, musi dojit k pfedani a zauceni obsluhy, (pokud
jste si s agenturou ve smlouvé nedomluvili vzdalenou
spréavu téchto technologif). Pozor si zejména musite
dat na terminy a expirace rlznych webovych licenci
a licen¢ni smlouvy na fotografie. Fotografie je autor-
ské dilo a o jeho nakladani hovofi autorskd smlouva.
Nékteré fotografie nesmite upravovat, jiné si lze koupit
na par let, nebo si je koupite jednou provzdy.

7. UDRZITELNOST & AKTUALIZACE

S udrzZitelnosti produktl, za které jste si zaplatili,
Uzce souvisi pfedchozi Skoleni. Napfiklad zaSkoleni
obsluhy webu je kliCové pro jeho budoucnost a pred-
chéazi jeho zbytecné pfedCasné smrti. Jak to myslime?
Navrhne se web, pfedé se do uzivani a pokud ho nikdo
neaktualizuje, Ci nevi, jak na néj pridavat ¢lanky, sta-
va se z néj mrtva platforma. Aktualizace kvalitniho
produktu jsou i ve vaSem zajmu, vydrZzi vdam mnohem
déle a ,zaplati se”. Navic je v grantech vétSinou sta-
novend podminka udrzitelnosti na 5-10 let. Rozvijet
nebo po skoncéeni projektu vypnout, jind cesta neni.

Seznam zkratek:

PR - public relations (vztahy s vefejnosti)
SIC - StfedoCeské inovacni centrum

VaV - véda a vyzkum

VO - vyzkumné organizace

-
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