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1. Uvod

Tento dokument vznikl v ramci projektu Smart akcelerator ve StfedoCeském kraji, jehoz ucelem
je systematicky rozvoj inovacniho prostiedi prostfednictvim implementace RIS 3 strategie. Tato
strategie vyuziva tzv. Entrepreneurial Discovery Process (proces podnikatelského objevovani,
dale téz ,EDP*) a usiluje o stimulaci silnych stranek regionu, posilovani jeho slabych mist a vyu-
zivani znalostniho a primyslového potencialu kraje, ktery regionu pfinese konkurenéni vyhodu.

Soucasti projektu Smart akcelerator jsou i twinningové aktivity, které by mély do regionu pfinést
nové efektivni a praktickou zkuSenosti provéfené nastroje. Jednim z vybranych nastrojl je i tzv.
mapovani kompetenci, které vyvinula a uvedla do praxe statni agentura ecoplus v Dolnim Ra-
kousku.! Tento nastroj byl uspésné odborné posouzen (peer review) evropskymi partnery jako
pfiklad dobré praxe.

Mapovani kompetenci je nastrojem k analyze firem a vyzkumnych a vyvojovych (VaV) organizaci,
prostfednictvim kterého Ize rozpoznat a strukturovanym zplsobem popsat kli€¢ové kompetence
téchto instituci. Umoznuje firmam vyhodnotit svou situaci, pfinést nové produkty pro zakazniky
a identifikovat nové, dosud nepredstavitelné pfilezitosti ristu a rozvoje.

V Dolnim Rakousku byl tento nastroj zacilen na malé a stfedni podniky (MSP) a VaV organizace
a byl implementovan jako klastrova iniciativa, ktera méla stimulovat meziklastrovou a mezisekto-
rovou spolupraci. Tento dokument nicméné vychazi rovnéz ze zkusenosti StredoCeského inovac-
niho centra (SIC) a ukazuje, Ze unikatni metodika nastroje mapovani kompetenci mize byt vyu-
Zita nejen v ramci klastru, ale téZ ve strategickych vertikalnich doménach k podpofe spoluprace
mezi sektory.

Nize zpracovany material je vysledkem spoluprace obou zminénych inovacnich center. Jedna se
o tzv. Design option paper (dokument uvadéjici moznosti navrhl i koncepce urcitého nastroje),
ktery pfehledné analyzuje vychodiska pro pouZiti mapovani kompetenci, popisuje postup vytvo-
feni konkrétni koncepce tohoto nastroje a rozebira proces jeho implementace. Na pfikladu Stfe-
doCeského kraje je zde ukazano, jak Ize nastroj mapovani kompetenci prenést do prostiedi tohoto
regionu. Dokument v8ak rovnéz obsahuje navrhy na zdokonaleni nastroje, diky nimz by v pfipadé
uspésného zavedeni nastroje ve StfedoCeském kraji mohl byt vylepSen i plivodni koncept pouzi-
vany v Dolnim Rakousku.

Cilem dokumentu bylo komplexné a pfehledné zpracovat jak nastroj mapovani kompetenci kon-
cipovat, uvést ho do zivota a ucinné implementovat. Design option paper tak mize byt voditkem
i pro jiné inovaéni agentury v Ceské republice &i v jinych zemich, které se rozhodnou jit cestou
sofistikované podpory spoluprace mezi odvétvimi a mezi firmami a VaV organizacemi.

1 Reditel sekce Stredo&eského inovagniho centra a RIS 3 manazer Ivo Riha spolegné s RIS 3 developerkou strategickych

projekt Athziri Moreno navstivili uvedenou agenturu v ramci twinningu v zafi 2016.



1.1 Struktura dokumentu

Tento dokument bude pro StfedoCeské inovacni centrum (SIC) a StfedoCesky kraj slouZzit jako
navod pro nastaveni inovativniho nastroje, ktery by mél stimulovat mezisektorovou spolupraci
a narust podnikatelskych pfilezitosti pro MSP a VaV organizace.

V Casti 2 je uveden popis analogickych vyzev, kterym Celi StfedoCesky kraj a Dolni Rakousko
v oblasti rostoucich konkurencnich vyhod vyplyvajicich z inovaci a inteligentni specializace. Je
zde zdlraznéna dulezitost vladnich intervenci a zasadni vyznam spoluprace se zucastnénymi
stranami (stakeholders) pro uspé&dnou implementaci. Tato kapitola navic pfestavuje inovativni na-
stroj mapovani kompetenci v€etné vychodisek, ze kterych tento nastroj vzesel, tj. zejména zkusSe-
nosti z agentury ecoplus.

Cast 3 je v&novana systému implementace nastroje, tj. service delivery system dle Twinning
Advanced methodology. V souladu s touto metodikou je uvedend inovacni iniciativa implemento-
vana prostfednictvim systému realizace, ktery ma tfi hlavni pilife: 1) ramcové podminky, 2) cilovou
skupinu a 3) proces, kterym je iniciativa realizovana. Treti ¢ast vysvétluje kazdy z téchto pilifi na
zakladé zkuSenosti z ecoplus a v kontextu StfedoCeského kraje. Tato kapitola téz obsahuje odl-
vodnéni implementace mapovani kompetenci, popis vyzev, které je tfeba pfekonat, a nastifiuje
pfinosy z realizace nastroje. Poskytuje kompletni popis zpracovani navrhu mapovani kompetenci,
workshopu coby pilotnich aktivit a pozadovanych vysledkd nastroje.

V Casti 4 je predstaven finan¢ni plan realizace nastroje. Jsou zde popsany hlavni a alternativni
zdroje financovani a moznosti zaji$téni udrzitelnosti programu. Cast 5 ukazuje analyzu rizik, kte-
rym by program mohl €elit. Je zde vysvétleno, jak mohou byt pfedpokladané hrozby oSetfeny, aby
se zvysila pravdépodobnost Uspéchu nastroje z hlediska nakladu, terminu a cill. Dokument dopl-

hodnotici tabulka atd.), na kterych je mapovani kompetenci postaveno.



1.2 Slovnicek

Mapovani kompetenci
(Competence map)

Kompetence
(Competences)

Klicové kompetence
(Core competences)

Kompetenéni mezera
(Competence gap)

Meziklastrova
spoluprace
(Cross-clustering)

Klastry
(Clusters)

Proces podnikatelského

objevovani

(Entrepreneurial Disco-

very Process, EDP)

Cilova skupina
(Target group)

Strategicky pfistup pouzivany k identifikaci, analyze a vizualnimu znazornéni
klicovych kompetenci. Mapovani kompetenci popisuje relativni silné stranky
firmy z hlediska kompetenci (vnitfni analyza) i strategickou dulezitost kompe-
tenci (vnéjSi analyza).

Zakladni dovednost, ktera umoziiuje podavat v urcité oblasti nadstandardni
vykon.

Soubor dovednosti, ktery €ini firmu jedine€¢nou. Jde o motor rozvoje nového
podnikani, podkladovou slozku konkurenéni vyhody spole¢nosti. Vznika z ko-
ordinace, integrace a sladéni riznorodych dovednosti a mnohocetnych tech-
nologickych proudt (C.K. Prahalad).

Vznika, pokud je néjaka schopnost dllezita pro zakazniky, ale firma ji ma jen
v omezené mife. Tato mezera mezi poptavkou trhu a podnikatelskou kompe-
tenci ma vysokou strategickou relevanci. Mdze byt pfekonana vlastnim usilim,
fuzemi a akvizicemi nebo prostfednictvim spoluprace.

Propojeni a spoluprace mezi klastry.

Regionalni ekosystémy spFiznénych primyslu a kompetenci vykazujici Sirokou
Skalu vzajemnych zavislosti (Michael Porter).

Inkluzivni a interaktivni proces probihajici zdola nahoru (bottom-up), ve kte-
rém Gcastnici z riznych oblasti (politika, firmy, akademicka sféra atd.) nalé-
zaji a predkladaji informace o potencialnich novych aktivitach a identifikuji
prilezitosti, které z této spoluprace vznikaji, zatimco tvirci politik vyhodnocuji
vysledky a zpUsoby, jak zajistit realizaci tohoto potencialu (S3 platformy).

Organizace, ke kterym sméfuje dana iniciativa.



2. Vychodiska

2.1 Popis spoleéné vyzvy

Dolni Rakousko a Stfedni Cechy &eli podobnym vyzvam. Hlavni mésto kazdého ze stat( lezi
uvniti téchto kraju. Hlavnim méstem Dolniho Rakouska byla az do roku 1986 Viden. Pak se jim
stalo Sankt Polten. V pfipadé StfedoCeského kraje je hlavnim méstem Praha.

Jde o geograficky komplikovanou situaci, ktera v sobé skryva vyzvy i pfileZitosti. Jednou z vyzev
je vytvareni specifickych technologickych segmentud s limitovanou akademickou infrastrukturou,
coz vyplyva z blizkosti hlavniho mésta zemé. Dale jde o rozvoj podpory inovacnich aktivit pro
firmy, VaV organizace a vyzkumna centra, aby bylo mozné dosahnout piného vyuziti potencialu
regionalniho ekonomického rozvoje a zvysila se konkurencni vyhoda.

Tym vedeni SIC mél zkuSenosti z implementace procesu zvaného Entrepreneurial Discovery Pro-
cess (EDP, proces podnikatelského objevovani). Jde o zplsob budovani davéry mezi regionalnimi
hraci a dale o metodu identifikace silnych stranek regionu a rozvoje intervenci na jejich podporu.

Agentura ecoplus na druhou stranu vyvinula pfistup, ktery sleduje stejné cile jako EDP, ale jde hlou-
béji do analyzy s cilem stimulovat odvétvovou spolupraci. Tim byl vyvinut nastroj nazvany mapovani
kompetenci. Jde o systematicky pfistup, ktery prostfednictvim intenzivnich workshopu vybere kli¢o-
vé kompetence u jednotlivych firem. V navaznosti na to je mozné vytvofit spolupracujici sité a iden-
tifikovat inovaéni potencial mezi jednotlivymi spoleCnostmi a VaV organizacemi. Dany potencial by
mél zu€astnénym organizacim otevfit dvefe do novych aplikaCnich oblasti a na nové trhy.

2.1.1 Potieba vladnich intervenci

Pro jakoukoliv regionalni inovacni strategii je zasadni podpora regionalni viady. Organy regionalni
statni spravy v pfipadé Dolniho Rakouska zacaly spiSe s drobné&jSimi kroky. Existujici aktivity na
podporu klastrovych iniciativ v oblasti mechatroniky vSak byly v roce 2007 podrobeny stfednédo-
bé evaluaci a bylo rozhodnuto o dalSim rozSifeni aktivit. Mezi regionalni viadou v Dolnim Rakous-
ku (pfedevsim ministerstvo pro hospodarstvi, cestovni ruch a technologie) a ecoplus byly vedeny
diskuse, které vedly k prohloubeni SWOT analyzy pro Dolni Rakousko. Tato analyza identifikovala
oblasti kompetence v narodnim i mezinarodnim kontextu, byl proveden rozbor poctu a struktury
podnikt dle relevance kodli NACE (klasifikace ekonomickych €innosti) a adekvatnich statistik
a byly analyzovany relevantni VaV organizace a dalSi zafizeni, jejich kvalita a mimo jiné i vyuziti
jejich vysledkl ze strany firem. Tyto aktivity v kone€ném duasledku vedly k vyvoji popisovaného
inovativniho nastroje v oblasti meziklastrové spoluprace.

V ramci pfipravy Regionalni pfilohy RIS 3 pro StfedoCesky kraj byla v roce 2014 na zakladé manda-
tu krajského zastupitelstva shromazdéna shodna data jako v Dolnim Rakousku v letech 2007-2009.



Pro ucely inteligentni specializace byly pro StfedoCesky kraj definovany znalostni/vertikalni domé-
ny, které jsou primarné zalozené na specifické znalosti mistniho prostfedi a pozadavcich regional-
nich hracda (EDP), nicméné jsou téZ podlozené statistickymi daty zohledriujicimi strukturu regionaini
ekonomiky a dulezitost a potencial jednotlivych primysli. Diky tomu ma StfedocCesky kraj stejny
zaklad jako Dolni Rakousko, ktery umoznuje potencialni rozvoj implementace zminéného inova-
tivniho nastroje — mapovani kompetenci. Je rovnéz potfeba zdlraznit, ze Uspésny pfipad Dolniho
Rakouska ukazuje dulezitost regionalnich intervenci a koordinace se zainteresovanymi subjekty
(stakeholders).

2.2 Co je to klicova kompetence?

Podle C.K. Prahalada a G. Hamela (zdroj viz pod obrazkem 1 nize) vychazi konkurenceschopnost
firmy z jejich kliCovych kompetenci a jejich produktd (hmatatelny vysledek kli€ovych kompetenci).
Klicovou kompetenci se rozumi kolektivni u€eni v organizaci, zvlasté pak kapacita koordinovat riiz-
né vyrobni dovednosti a integrovat technologické proudy. Identifikace kliCovych kompetenci ma tfi
bezprostifedni vysledky: 1) poskytuje potencialni pfistup k Sirokému spektru trhd, 2) znamena pfinos
pro zakaznika, 3) pro konkurencni firmy je obtizné danou spole¢nost napodobovat. Kli€ova kompe-
tence je jinymi slovy kofenovy systém, ktery poskytuje vyzivu a stabilitu (Prahalad & Hamel, 1990).

Obrazek 1. Koieny konkurenceschopnosti

End Products

U0 O on Qo

Business Business Business Business
1 2 3 4

Core Product 2

Core Product 1
Competence Competence Competence Competence

1 2 3 4

Zdroj: Prahalad C.K.& Hamel, G. Harvard Business Review, kvéten-¢erven 1990



Pokud jsou spravné identifikovany kompetence, pak podle Prahalada and Hamela cela organi-
zace dokaze pfispivat k vytvafeni a udrzovani konkurenéni vyhody, a v dusledku toho alokuje
zdroje na budovani efektivnich technologickych a vyrobnich vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi firmy.
Uvedeni autofi zdlrazniuji, ze jakmile jsou jednou klicové kompetence identifikovany, je potfeba je
zdokonalovat prostfednictvim investic do potfebnych technologii, dodavani zdroji obchodnim jed-
notkam a vytvareni strategickych alianci. KliCové kompetence téz poskytuji pfistup na dalsi trhy.

Dolni Rakousko prostfednictvim ecoplus vySe popsany pfistup pfijalo a pfizplsobilo danym pod-
minkam. Tvarcim programu bylo zfejmé, Ze mnoho firem a vyzkumnych instituci se vymezuje
a prezentuje zpusobem, ktery je velmi produktové orientovany. Misto toho by dané subjekty mély
rozpoznat své dovednosti, zdroje a fe8eni, ktera nabizeji. Mély by je umét ukazat a objevovat
noveé oblasti jejich aplikace. V Dolnim Rakousku vSak $lo v tomto sméru o podobné problematicky
scénar jako ve StfedoCeském kraiji.

Agentura ecoplus, resp. jeji klastrové oddéleni, vyvinula nastroj, ktery byl nazvan ,Competencies
map* — tedy mapa kompetenci (v tomto dokumentu pouzivano spise ,mapovani kompetenci*, kte-
Prahalada a Hamela a z literatury od Christiana Hompa, Wilfrieda Krugera aj., ktefi studuiji fizeni
klicovych kompetenci. Dale je patrny odkaz na mysSlenky Michaela Portera, proslulého autora
v oblasti obchodnich strategii. V ramci projektu INTERREG IVB Asviloc+ byl pozdéji za pomoci
smluvniho partnera agentury vyvinut koncept uvedeného nastroje pro firmy v oblasti mechatroni-
ky. Tento koncept mapovani kompetenci byl definovan jako systematicky pfistup, ktery ma iden-
tifikovat strategicky vyznamny inovacni potencial firem a tim iniciovat spolupraci v oblasti VaVv
(viz publikace Lessons learnt — Competencies Map supporting cluster development, 2011-12).
Koncept byl posléze vymezen nasledovné:

Systematicky pristup, ktery pracuje prostrednictvim intenzivnich workshopu s firmami
a VaV organizacemi. Vychazi z vlastniho vnimani rozvoje spojeného s produkty, vede
k jasné definici kliCovych kompetenci a vytvari sité spoluprace. Identifikuje inovacni po-
tencial mezi firmami a VaV organizacemi, ktery umoznuje pfistup na nové trhy a do no-
vych oblasti aplikaci (ecoplus).

Cilem nastroje je analyzovat firmy a VaV instituce a na zakladné toho vymezit a strukturovanym
zpusobem popsat kliCové kompetence tak, aby to bylo srozumitelné i pro potencialni zakazniky
z odliSnych sektort a obor(. V ramci toho jsou téz identifikovany chybéjici kompetence, které
jsou pozadovany pro vstup na nové trhy a k nalezeni potencialnich partnerd. S t€mi se spole¢-
nost mlze spojit, aby kompenzovala mezery ve svych vilastnich kompetencich. Uvedeny nastroj
umoziuje firmam, aby samy sebe kriticky zhodnotily a byly schopné vytvofit produkty, které pro
né doposud byly nepfedstavitelné. V ramci patentového prizkumu je mozna identifikace novych
oblasti rlistu a obchodnich pfilezitosti. Z hlediska marketingu jde o zpUsob, kterym se spole¢nosti
a VaV organizace mohou prezentovat jednodussi a pfistupnéjsi cestou.
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Obrazek 2. Mapovani kompetenci ecoplus

Uvodni (kick-off) workshop:

Prvni workshop s jednou ze
zucastnénych spole¢nosti. Analyza
obchodniho modelu, prezentace
jejich klicovych kompetenci

a obchodnich prilezitosti.

Faze workshopu:
Po uvodnim kick-off workshopu e
jsou zapracovany upravy smeérujici
ke zdokonaleni prezentace.
Nasledné workshopy se zbytkem
zucastnénych spole¢nosti jsou
organizovany jednotlivé.

Kick-off workshop

\

Kick-off workshop

Zavérecny workshop:

B2B schuizka s potencialnimi
partnery a zakazniky
identifikovanymi béhem
workshopu.

Zdroj: Inspirace z ecoplus and Innovation Management Group (pouze k ilustranimu Gcelu).

Nastroj tvofi nasledujici kroky:

1. Analyza kompetenci: Sebehodnoceni spole¢nosti/VaV organizace (pfed uvodnim
workshopem).

2. Analyza obchodniho modelu: Diskuse mezi firmou/VaV organizaci, managementem ino-
vacniho centra (v tomto pfipadé SIC) a dalSimi experty o fizeni kliCovych kompetenci
(Gvodni workshop).

3. Analyza portfolia kompetenci: Relativni sila spole¢nosti/VaV organizace z hlediska kom-
petenci (vnitfni analyza) a dale téz strategicka dulezitost kompetenci (vnéjsi analyza).

4. Analyza potencialnich trha: prizkum patentd.
5. Hledani potencialni spoluprace.

6. Prezentace novych obchodnich pfilezitosti (zavérecny workshop, B2B setkani).
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2.3 Existujici nastroj: Zkusenosti z ecoplus, agentury z Dolniho Rakouska

Regionalni inovacni strategie Dolniho Rakouska je zaloZzena na Sesti tematickych pilifich: 1) vy-
zkum, vyvoj a inovace, 2) technologie, 3) spoluprace, 4) start-upy, 5) internacionalizace a 6) rozvoj
obchodu. Klastrové iniciativy na posileni zejména dvou pilifa: 1) vyzkum, vyvoj a inovace a 3)
spoluprace byly svéfeny do portfolia programu ecoplus Cluster. Program ecoplus Cluster vznikl
v roce 2001 a zastfeSuje klastry v oblasti umélych hmot (2005), potravinafstvi (2006), mechatro-
niky (2010), zelené vystavby (2011) a v iniciativach v e-mobilité (2010). Klastry v Dolnim Rakousku
maji celkové 570 ¢lend (482 MSP), ktefi zastupuiji vice nez 82 tis. zaméstnancu. Bylo uskute¢né-
no skoro 1200 klastrovych projektl a 620 kolaborativnich projektl, které zahrnovaly 3400 firem.
Klastry ecoplus v Dolnim Rakousku umoziuji propojovani malych a stfednich podnik( mezi sebou
navzajem i s velkymi spole€nostmi. Stimulovana je téZ spoluprace s VaV organizacemi a podpo-
ruje se vzdélavani. Management klastr{ iniciuje klastrové projekty, propojuje potencialni klastrové
partnery, informuje klastrové partnery o moznostech financovani projektt a fidi klastrové projek-
ty. Uvedena iniciativa nicméné postoupila jeSté o krok dal, kdyz v Dolnim Rakousku zacali tvofrit
interakce mezi nastroji hospodarskeé politiky. Na jedné strané byly klastry (spole¢nosti poptavajici
VaV) a na druhé byl Technopols nebo specifické technologické segmenty (nabidka VaV).

Klastrova politika Dolniho Rakouska je silné ovlivnéna cili s nazvy ,inovace diky spolupraci“ a ,posi-
lovani silnych stranek®. V tomto kontextu zadalo v letech 2008-2009 Ministerstvo pro hospodarstvi,
cestovni ruch a technologie Dolniho Rakouska specifickou studii, ktera byla zpracovana agentu-
rou ecoplus. Tato studie byla vytvofena pro odvétvi strojirenského prdmyslu a vyroby kovl a jejim
ucelem bylo prozkoumat moznost vytvoreni mechatronického klastru. Diky pozitivhimu vysledku
studie byl tento klastr na konci roku 2009 skute€né vytvoren. (Toto je mimochodem jeden z hlavnich
rozdili mezi klastry v Rakousku a v Ceské republice. Klastr maze byt v Rakousku zaloZen, i kdyz
nema zadné Cleny, pokud existuje studie ukazujici, ze zaloZeni takového klastru ma smysl.) Tym
mechatronického klastru poté zacal ziskavat nové €leny. Tym z klastrové iniciativy za timto ucelem
navstivil vybrané spoleCnosti a zainteresoval vedeni firem na spolupraci ve specifické pracovni
skupiné (focus group). Tato skupina se méla soustfedit na sestaveni cill a vypracovani systema-
tického pfistupu za ucelem identifikace strategického inovacniho potencialu firem a iniciace VaVv
spoluprace. Cela studie méla rozpocet 30,000 Euro, ktery byl zajistén ze tfi zdrojl, z nichz kazdy
prispél jednou tfetinou rozpoctu (Regionalni viada Dolniho Rakouska, Obchodni komora Dolniho
Rakouska — sekce strojirenstvi a kovovyroby, a ecoplus prostfednictvim projektu INTERREG Asvi-
Loc+). Studie byla pojata velmi komplexné&. Slo o rozsahlou analyzu sekundarnich dat a rozhovory
s experty. Bylo pfizvano pét konzultacnich spole€nosti, aby zaslaly své navrhy. Jedna z téchto spo-
le€nosti ziskala souhlas, aby mohla navrzeny koncept a nastroj dale rozvijet.

Management klastru spolu s konzultacni spoleCnosti béhem velké ¢asti roku 2010 pracoval na
dalSim rozvoji konceptu mapovani kompetenci. Od unora do zafi 2011 byly s vybranymi firmami
vedeny intenzivni workshopy, na kterych se s nimi pracovalo tak, aby se zménil jejich produktové
zaméfeny nahled na rozvoj smérem k jasné definici kliCovych kompetenci a identifikaci novych
aplikaci a trha. V ramci pfipravy na workshopy byly vytvofeny dokumenty s instrukcemi a dotaz-
niky pro pocateCni sebehodnoceni tykajici se technologickych a organizaCnich silnych stranek
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jako zakladu pro mapovani kompetenci. V8echny zucastnéné spolecnosti vyplnily dokumenty
s témito informacemi pfed workshopy. Z workshop byly pofizovany pisemné zaznamy, které byly
spolu s pfedem dodanymi informacemi pouzity pro formulaci doporuceni tykajicich se kompetenci
vzeslych z diskuse. Vybrana doporuéeni v€etné informaci tykajicich se potencialnich budoucich
technologii a trhll z perspektivy za€astnénych firem byla pfedstavena na zavére¢ném workshopu.

Tento inovativni systematicky pfistup byl ze strany firem dobfe pfijat. Jen u dvou z deviti zuCast-
nénych spoleénosti se ukazalo, Zze mély puvodné jasnou pfedstavu o svych kompetencich.

Diky této prvni uspésdné implementaci nastroje bylo rozhodnuto, Ze bude rozSifen i do VaV orga-
nizaci zfizenych v Technopols. Velmi dulezitou vyzvou bylo téz budovani a ziskani davéry mezi
managementem spolecnosti. To bylo potfeba, aby byly sdileny na prvni pohled citlivé informace.
Reditelé jednotlivych spole&nosti ovéem brzy rozpoznali, Ze pfinosy plynouci z piileZitosti, které
poskytuje uc¢ast na projektu, pfevazuiji rizika.

Mapovani kompetenci ma dva cile: 1) Poskytnout firmam nastroj, jak najit, vyzdvihnout a zdoko-
nalit své klicové kompetence a 2) identifikovat nové trhy a oblasti aplikaci za uéelem iniciovani
projektl v regionu, mezi regiony a za narodnimi hranicemi. Mapovani kompetenci je jinymi slovy
zpusobem, jak muze vedeni inovacnich agentur ziskat hlub$i znalosti o zainteresovanych subjek-
tech (stakeholders). Firmam tento nastroj pomaha identifikovat kliC¢ové kompetence a zlepSovat
marketingoveé a obchodni strategie. V ramci VaV organizaci pfispiva ke komercializaci technologii
a k vytvareni nové spoluprace.

V pozdéjsi fazi byla konzultacni firmou vytvofena elektronicka platforma, jejimz ucelem bylo vytvofit
nastroj pro vyhledavani kompetenci firem, marketingovou platformu a nastroj spoluprace mezi riiz-
nymi sitémi. Cilem bylo podpofit inovaéni procesy mezi sektory, primyslovymi odvétvimi a klastry.
Prestoze jednim z hlavnich cilt platformy je interakce mezi firmami a VaV organizacemi, ma plat-
forma v tomto ohledu své limity. Intervence manazera klastru jsou stale potfeba. Provoz platformy
totiz ukazal, ze manazefi firem a vyzkumnici z riznych divodl nevyuzivaji piné moznosti tohoto
elektronického nastroje. Mezi diivody nedostateéného vyuzivani platformy patfil nedostatek ¢asu
a uprednostriovani osobniho jednani, kterym se buduje divéra mezi potencialnimi partnery.

Obrazek 3. BrigdeUp: Elektronicka platforma mapovani kompetenci

BridgeUp - The Platform for Competence Based Growth DE | EN
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Zdroj: Innovation Management Group. www.competence-map.eu
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Ministerstvo Dolniho Rakouska pro hospodafstvi, cestovni ruch a technologie spolu s ecoplus
téz vyviji novy pfistup nazvany ,zprava o moznostech a pfileZitostech®. Tato zprava je kombinaci
megatrendl v rliznych technologickych oblastech (pro pfiklad megatrendem v pokrocilé vyrobé
je robotika), ramcovych podminek (Ekonomicka strategie Dolniho Rakouska 2020 a dostupné
finan¢ni zdroje), analyz regionalnich hracu (inovacni platforma) a map kompetenci firem a VaVv
organizaci. Toto vSe je prezentovano na jednodennim workshopu. Regionalni vlada Dolniho Ra-
kouska nabizi program financovani pro firmy a VaV spole€nosti, aby mohly implementovat kliCové
kompetence, jelikoz smluvni strana tuto sluzbu nabizi. Zminéna ,zprava o mozZnostech a pfilezi-
tostech” je novym pfistupem, ktery program posouva o krok dale. Tento pfistup zacal byt vyuzivan
teprve nedavno a vysledky jsou proto stale v procesu evaluace.
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3. Systém implementace nastroje

Inovacni iniciativa je podle Twinning Advanced methodology (metodika ,pokroCilého Twinningu®)
implementovana prostfednictvim systému poskytovani sluzby (service delivery system). Tento
systém ma tfi hlavni pilife: 1) ramcové podminky, 2) cilovou skupinu a 3) proces, kterym je inici-
ativa implementovana. Tato ¢ast vysvétluje kazdy z téchto pilifa v kontextu Stfredoceského kraje.
Systém je zaloZzen na zkuSenostech s procesem implementace v ecoplus.

3.1 Ramcové podminky

Uvedeny nastroj nebude v pfipadé StfedoCeského kraje ziejmé aplikovan v ramci klastru, ale spi-
Se v urCené strategické vertikalni doméné na podporu sektorové spoluprace. Je tfeba zdlraznit,
Ze oba systémy jsou dulezité pro Strategii inteligentni specializace (S3) a jsou Uzce spojené se
strategii inteligentniho ristu Evropa 2020. V budoucnu téz neni vylouéena moznost implementa-
ce nastroje v regionalnich klastrech.

Diky Evropskému memorandu pro klastry v roce 2008 a pozdéji v roce 2010 diky Evropskeé skupiné
pro klastrovou politiku byla klastrim pfisouzena dulezita role a bylo navic dosazeno konsenzu, ze je
potfeba dalSich dllezitych kroku, aby se zlepsil dopad klastrovych iniciativ: ,Klastrové programy bu-
dou mit nejvys&i navratnost, pokud budou zacileny na klastry, které vykazuji nejsilnéjsi schopnost
a vUlli se obnovovat a zdokonalovat. Tato schopnost se odrazi v uspéchu, kterého klastry dosahly
v ramci svych aktivit, nebo ve schopnosti posunout se do nové oblasti plisobnosti.“ (ECPF, 2010).

Zprava generalniho feditelstvi Evropské komise pro Vyzkum a Inovace (DGRI) z roku 2013 o potencial-
nich prinosech klastrt a klastrovych politik pro vytvareni a implementaci Strategii inteligentni specializa-
ce (S3) zdlraznuje, Ze klastry patfi v mnoha regionech mezi kliCové aktéry pro vytvareni a implementa-
ci S3 strategii. ,Klastry se pribliZzuji doménam inteligentni specializace, pokud stimuluji rozSifovani (spill
over) novych znalosti s vysokym pakovym efektem na rustovou trajektorii ekonomiky® (DGRI, 2013).

Podle oddéleni pro klastry, socialni ekonomiku a podnikani generalniho feditelstvi Evropské ko-
mise pro vnitini trh, pramysl, podnikani a MSP se klastry, klastrové politiky a S3 strategie staly
tézistém pro implementaci strategie Evropa 2020 (Izsak et al., 2016). Tato strategie podpory rlstu
pozaduje komplexni Usili za u¢elem mobilizace zdrojl, aby se akcelerovaly inovace a podpofila

se strukturalni zména sméfujici k ziskani konkurencni vyhody.

Koncept klastri byl v ¢eském narodnim kontextu poprvé pouzit v roce 2002 Ministerstvem pra-
myslu a obchodu a agenturou Czechinvest. Povédomi o klastrech bylo budovano prostfednictvim
Narodni klastrové studie (statisticka analyza a vyhodnoceni dat k regionalnimu potencialu rozvoje
klastrd) a Narodni strategie pro rozvoj klastrd 2005—2008. Hlavnim cilem strategie bylo pomoci
MSP identifikovat pfilezitosti ke spolupraci, ziskat VaV, uvést vyrobky na nové trhy a utvaret sité
spoluprace soustfedéné na VaV a inovace vedouci k novym produktim a procestim (Neuzilo-
va, 2006). Hlavnim zdrojem financovani klastr( a klastrovych iniciativ jsou evropské strukturalni
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a investi¢ni fondy. Tyto zdroje financovani klastrl jsou fizeny Ministerstvem primyslu a obchodu
a byly poprvé zavedeny v programovém obdobi 2004—-2006 jako soucast Operacniho programu
(OP) Primysl a podnikani. V obdobi 2007-2013 byly souc¢asti OP Podnikani a inovace a v obdobi
2014-2020 jde o OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost.

Strategie inteligentni specializace (S3) se téz zabyvaji ,generovanim unikatnich vyhod a schop-
nosti zaloZzenych na osobité primyslové a znalostni struktufe regionu® (Evropska komise, 2012).
Tento koncept je uzce spojen se strategii Evropa 2020, ktera je zaloZena na znalostech a ino-
vacich zakofenénych v regionech a ma nasleduijici kliCové charakteristiky: zalozena na mistég,
soustfedéni na VaV a inovace, mezisektorova propojeni a ,domény*, klicova role podnikatell
a kriticka masa a rozsah aktivity.

Celkove je zifejmé, Ze stimulace spoluprace napfi¢ sektory muze modernizovat primyslova od-
vétvi a vytvaret novou dynamiku v regionalni ekonomice, zejména pokud firmy védi vice o svych
klicovych kompetencich. Prostfednictvim mapovani kompetenci mohou spolecnosti a VaV orga-
nizace prozkoumavat noveé oblasti aplikaci, pfitahnout nové zakazniky a vytvaret novou poptavku.

3.2 Cilova skupina

StfedocCesky kraj ma pomérné Sirokou ekonomickou zakladnu s velkym poc¢tem silnych prdmysla
a vyznamnych hracéd, nicméné regionalni ekonomice silné dominuje vyroba dopravnich prostred-
kU se souvisejicimi odvétvimi. Z toho plyne jeden z cili Regionalni inovacni strategie (RIS 3),
a to vétsi diverzifikace ekonomické zaklady prostfednictvim procesu podnikatelského objevovani,
ktery by mél zajistit identifikaci znalostnich domén/oblasti specializace.

Strategie inteligentni specializace (S3)/Regionalni inovacni strategie (RIS3) StfedoCeského kraje
je v prvni fadé dokumentem, jehoz cilem je vytvofeni a zlepSeni podminek pro rozvoj a vyuzivani
znalosti a inovaci. Zamérem je posileni konkurenéni vyhody vyznamnych hracu (stakeholders).
V ramci tohoto procesu je cilem strategie nasmérovat vefejné instituce v existujici regionalni
ekonomické struktufe a znalostni zakladné do oblasti, které budou vytvaret nejvétsi komparativni
vyhodu pro region. Pfedpokladem Uspésné implementace strategie je zapojeni hracd se znalosti
potencialniho trzniho vyuziti novych znalosti a inovaci, tj. hra¢d schopnych identifikovat nové pfi-
lezitosti pro obchodni aktivity (Krajska pfiloha k narodni RIS 3 StfedoCeského kraje, 2014).

Mapovani kompetenci mize pro EDP znamenat vyznamnou vyhodu. Jeho hlavnim cilem je
predstavit/vizualizovat kompetence na mapé a tim podpofit nalezeni moznych partneru
pro spolupraci. Zaroven je diky mapovani kompetenci mozné vyvinout jakysi technolo-
gicky radar. Tento radar bude identifikovat budouci klicové technologie, které by mohly
mit pro firmy a VaV organizace vyznam. Proces mapovani kompetenci by jinymi slovy vy-
tvoril uzké vztahy a mezi regionalnimi hraci, pomohl by zmapovani klicovych kompetenci
v ramci Stredoceského kraje, zlepsil by komunikacni strategie firem a VaV organizaci (pre-
vedenim jejich klicovych kompetenci do jednodussiho jazyka) a pomohl by objevit novy
aplikaéni potencial.

16



Podle Krajské pfilohy RIS3 StfedoCeského kraje (2014) jsou ve StfedoCeském kraji zastoupeny

pfedevsim nasleduijici sektory:

Vyroba potravinarskych vyrobkl (CZ-NACE 10),

Vyroba chemickych latek a chemickych pfipravki (CZ-NACE 20),

Vyroba zakladnich farmaceutickych vyrobk( a farmaceutickych pfipravkd (CZ-NACE 21),
Vyroba pryzovych a plastovych vyrobkd (CZ-NACE 22),

Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobk( (CZ-NACE 23),

Vyroba zakladnich kov(, hutni zpracovani kov(; slévarenstvi (CZ-NACE 24),

Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobku, kromé stroj a zafizeni (CZ-NACE 25),
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (CZ-NACE 26),

a eventuelné souvisejiciho SW (CZ-NACE 58.2),

Vyroba elektrickych zafizeni (CZ-NACE 27),

Vyroba strojl a zafizeni j. n. (CZ-NACE 28),

Vyroba motorovych vozidel (kromé& motocyklu), pfivésu a navést (CZ-NACE 29),

Vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl a zafizeni (CZ-NACE 30),

Ostatni zpracovatelsky primysl (CZ-NACE 32, tj. hudebni nastroje, hracky aj.),

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd (CZ-NACE 72.1).

VaV organizace v regionu jsou téZ cilovou skupinou:

Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov (UCEEB),
Centrum vozidel udrziteIné mobility (CVUM),

Narodni vyzkumny Ustav pro materialy (SVUM),
Astronomicky Ustav Akademie véd CR,

Botanicky Ustav Akademie véd CR,

Ustav anorganické chemie Akademie v&d CR (Rez),

Ustav jaderné fyziky Akademie v&d (Re2),

Ustav Zivogisné fyziologie a genetiky Akademie v&d CR,
Vyzkumny ustav lesniho hospodarstvi a myslivosti,

Vyzkumny Ustav geodeticky, topograficky a kartograficky,
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Vyzkumny ustav vCelaFsky,

Vyzkumny ustav biofarmacie a veterinarnich léciv (BIOPHARM),
Vyzkumny ustav kovd (VUK),

HILASE,

BIOCEV.

ELI-BEAMLINES.

Z analytické ¢asti RIS 3 jsou odvozeny navrzené specializace regionu — znalostni domény RIS 3:

1.

2.

Vyroba dopravnich prostifedkd,
Elektronika a elektrotechnika,
Biotechnologie/Life-sciences,
Chemicky pramysl (bez farmacie),
Strojirenstvi a zpracovani kovu,
Potravinarsky pramysl,

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd.

Byly identifikovany tfi kliCové oblasti zmén, které uvedené domény podpofi:

Klicova oblast zmén A: Lidské zdroje pro VaV,
Kli€ova oblast zmén B: Inovacni vykonnost firem,

Kli€ova oblast zmén C: Podpora funkéniho regionalniho inovaéniho systému.

Nastroj mapovani kompetenci ma potencial podpofit dosazeni nasledujicich strategickych cilt
odvozenych z kli€¢ovych oblasti zmény B a C:
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B.1: Posilit VaVal aktivity firem prostrednictvim spoluprace.

C.1: Vytvorit podminky pro implementaci Regionalni inovac€ni strategie a vznik
a rozvoj partnerstvi.

C.2: Institucionalné podpofrit sluzby pro rozvoj inovaéniho podnikani a transferu
znalosti:



o Oborové analyzy inovaéniho potencialu v kraji,

o Vedeni dodavatelské a sektorové databaze Stredoceského kraje (technology
radar).

Podle prvotnich analyz a diskusi Ize pfedpokladat, Ze pro pilotni ovéfeni mapovani kompetenci
by mohla byt vybrana jedna ze znalostnich domén specializace — strojirenstvi a zpracovani kovu.
Patfi rovnéz k tradiCnim odvétvim — zatimco ocelafstvi vSak zaznamenalo v porevolu¢nim obdobi
ustup, oblast strojirenstvi a vyroba kovovych konstrukci a vyrobkl si konkurenceschopnou pozici
dokéazala udrzet. Zahrnuje Siroké spektrum dil€ich specializaci od vyroby manipulacnich a vyrob-
nich stroji zalozené na vlastnich technologiich, po vyrobu zbrani a stfeliva, kompletni dodavky
investi¢nich celkd zejména v oblasti zafizeni ocelaren, zafizeni pro doly, ocelové konstrukce Ci
pfesné CNC obrabéni apod.

V dobé, kdy je zpracovavan tento dokument, pfipravuje SIC (regionalni inovacni centrum) inovacni
platformu s nazvem Strojirenstvi. Jde o spole€nou a koordinovanou platformu, ktera by méla spoijit za-
stupce firem za Uuc¢elem rozvoje regionalniho inovaéniho ekosystému. Tato inovacni platforma by méla
byt potencialni scénou, na které by se mélo zvySovat povédomi a budovat divéra potfebna k zajisténi
spoluprace a podpory v ramci implementace pilotnich aktivit v oblasti mapovani kompetenci.

3.2.1 Problém k rfeSeni

Spolec€nosti a odvétvi v kraji se specializuji ttméf vyhradné ve vyrobnim procesu. Podle Krajské
pfilohy RIS3 StfedoCeského kraje (2014) Casto neznaji svého koncového zakaznika a sv(j trh.
Inovacni aktivity jsou vesmés provadény na zdkladé zadani zadkaznika nebo matefské spolec-
nosti. Jasna zavislost na matefské spolec¢nosti, ktera zadava fadu kontrakt, muze mit negativni
dopad na konkurenceschopnost mistnich podnikd. V dusledku postupného navySovani nakladd
na pracovni silu mGze dojit ke snizovani finanéni efektivity vyroby v Ceské republice, coz mize
mit za nasledek postupné premistovani vyroby do ,konkurenceschopnéjSich“ tovaren v zemich
stfedni a vychodni Evropy nebo dale na vychod.

Inovace vytvarené ve firmach bézné nemaji zaklad v novych vysledcich VaV, €asto vznikaji z apli-
kace jiz existujicich znalosti a technologii. Mapovani kompetenci mtize z tohoto diivodu pomoci
v identifikaci potencialu, ktery se skryva ve vyrobnim procesu mnoha firem ve vybraném
sektoru a ve VaV organizacich. Jde pfirozené o potencial, ktery mlize vést k novym aplika-
cim a na nové trhy. Pro VaV organizace muze jit o cestu k podpore jejich udrzitelnosti a pfi-
spét k maximalizaci jejich dlouhodobého pfinosu pro rozvoj inovaéniho podnikani v kraji.

Implementace mapovani kompetenci bude napomahat k dosazeni strategickych cilt krajské RIS
3 strategie, zejména: posileni firemniho VaVal prostfednictvim spoluprace, vytvofeni podminek
pro implementaci regionalni inovacéni strategie a vytvareni a rozvijeni partnerstvi a institucionalni
podpory inovativnich podnik( a transferu znalosti, jak bylo zminéno i vySe.
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S uspésnou implementaci mapovani kompetenci budou moci byt navic zlepSeny i nékteré slabé
stranky, které identifikovala SWOT analyza v roce 2014 (Krajska pfiloha RIS3 StfedoCeského kraje):

Pretrvavajici silny skepticismus firem ohledné potencialni uzké spoluprace s firmami z po-
dobnych odvétvi nebo z pfibuznych specializaci, stejné jako ohledné spoluprace mezi
firmami a vyzkumnymi nebo vzdélavacimi institucemi.

Nizky stupen mezisektorové, nadregionalni a mezinarodni spoluprace mezi zaintereso-
vanymi subjekty (stakeholders) a malé povédomi vefejnosti 0 moznostech seberealizace
v Kkraji.

o Mapovani kompetenci bude budovat divéru mezi vedenim firem a védci z VaV
organizaci.

Omezena spoluprace mezi firmami v kraji a vefejnymi vyzkumnymi organizacemi.

o Mapovani kompetenci bude povzbuzovat firmy ke spolupraci a k nalezeni novych
vhodnych partnera.

Vysoky stupen specializace firem ve vyrobnim procesu bez znalosti koncového zakaznika.
Inovacni aktivity jsou provadény vétSinou na zadost zakaznika nebo matefské spolecnosti.

o Mapovani kompetenci bude identifikovat kliC¢ové kompetence firem a pomuze jim
vytvaret nové komunikacni strategie a najit nové oblasti aplikaci.

o Inovace jsou také zabudovany ve spolupraci mezi sektory a v nové vznikajicich
doménach.

Tvlrci politik, téZ i ve svétle Usili vénovanému krajské inteligentni specializaci, ¢eli vyzve jiz v po-

¢ateCnim stadiu identifikovat novy technologicky vyvoj a trendy s vysokym potencialem podpory

hospodarského ristu.

Mapovani kompetenci ma potencial stat se nastrojem, kterym bude dosazZeno jednoho z hlavnich

cilt projektu RIS 3, a to systematického rozvoje inovaéniho prostiedi v regionu prostfednictvim

budovani konkurenéni vyhody na zakladé silnych stranek regionu, posilovani slabych mist a vyu-

zivani jeho obchodniho potencialu.

3.3 Proces mapovani kompetenci

Kli€ovou vyzvou pro StfedoCesky kraj a jeho MSP je rozvoj nové vznikajicich (emerging) primys-

lovych odvétvi. Pro rozvoj novych pramyslovych hodnotovych fetézctd a pro vstup do novych glo-

balnich hodnotovych fetézcl muze hrat rozhodujici roli podpora inovaci. Komplementarita mezi
odvétvimi je zadana a podporuje rust.
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Uvedeny inovativni nastroj poskytuje vhled do oblasti novych pFistupu ke sbirani informaci o trhu
(market inteligence), organizace sparovani zainteresovanych subjektl, transferu technologii, vy-
tvareni projektu a strategické sektorové spoluprace.

Koncepce projektu mapovani kompetenci a rozvoj tohoto nastroje (pfiprava, provedeni a vyhod-
noceni workshop(, zpétna vazba ze zu€astnénych spolecnosti) by mél byt feSen fidicim tymem
SIC a pfipadné i dalSim partnerem vybranym prostfednictvim vefejné zakazky.

Tabulka 1. Navrh harmonogramu

Obdobi

Provadéné aktivity

Faze 1 Leden

ZvySovani povédomi/
zjiStovani moznosti
pouziti nastroje

— Rozhovory se &leny dané Inovac-
ni platformy — napf. Strojirenstvi
a (nebo s klictovymi zainteresova-
nymi osobami) za ucelem zjisto-
vani, jak vnimaji sami sebe a jak
jsou obeznameni s hospodaiskymi
politikami regionu.

— Alternativné maze byt vyuzivan
pristup EDP.

— Budovani divéry mezi ¢leny.

Unor

Rozhodnuti
o implementaci
mapovani kompetenci

— Souhrn zpétné vazby z testovaci
faze, cile, pfinosy a ocekavané
vysledky.

Unor — bfezen

Pracovni skupina
(Focus group)

— Vytvoreni pracovni skupiny.
— Shromazdéni zpétné vazby.

Faze 2 Brfezen — Cerven

Koncepce nastroje

— Zpracovani detailn&jsiho konceptu
mapovani kompetenci v kontextu
StfedoCeského kraje.

— Rozhodnuti o specifickém pfistupu.

— Komunikacni strategie.

— Zaijisténi finanénich prostredkd.

Cervenec — fijen

Vytvoreni nastroje
(nastroj k sebehodno-
ceni a workshopy)

— Studium literatury.

— Vypracovani instrukci.

— Nastroj k sebehodnoceni.

— Shromazdéni dokumentace
a logistika workshopu.

— Vytvoreni zdokonalené elektronické
platformy vyuzivané jako vyhle-
davaci program ve StfedoCeském
kraji.
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Faze 3 Listopad — prosinec

Uvodni (pilotni)
workshop
(kick-off)

— PredlozZeni nastroje k sebehodno-
ceni.

— Predstaveni nastrojli a provedeni
analyzy kompetenci a identifikace
budoucich a klic¢ovych technologii.

— Vyhodnoceni a shrnuti tvodniho
workshopu.

Faze 3 Leden — fijen

Faze workshopl
(se zbytkem zucastné-
nych spole¢nosti)

— Realizace stejného workshopu
s ostatnimi zu€astnénymi spolec-
nostmi s tim, Ze budou zapracovany
zmény vychazejici z vyhodnoceni
uvodniho workshopu.

— Vyhodnoceni a shrnuti vSech
workshopu.

— Shrnuti ziskanych zkuSenosti.

Listopad — prosinec

Zavérecny workshop

— Uskute€néni zavérecného worksho-
pu se vSemi zu€astnénymi spolec-
nostmi a novymi potencialnimi part-
nery a zakazniky (B2B meeting).

— Rozhovory o spolupraci.

— Akeni plan follow-up.

Faze 4 Leden a déle

Trvalé sledovani
vysledku/Follow-up
(pokracuijici aktivita)

— Kratko-, stredné- a dlouhodobé
vysledky a dopady.

Leden — fijen

RozSifeni nastroje
na VaV organizace

3.3.1. Zajisténi souladu s pravnim ramcem

— Realizace mapovani kompetenci
s VaV organizacemi v kraji.

Pro kazdy projekt je zivotné dulezity soulad s pozadavky na vefejné zakazky, ktery zajiStuje zpUsobilost

vydaju potfebnych sluzeb. Pravni ramec, ve kterém se pohybuje SIC, nepfedstavuije pro pfipravu a im-
plementaci iniciativy zasadni pfekazku. Zakon o vefejnych zakazkach €. 134/2016 Sh. bude dodrzovan.

Co se tyka duavérnych otazek, SIC by mohl pfipravit informacni material pro zia¢astnéné aktéry,

jelikoz informace sdilené ze strany firem a VaV organizaci mohou byt citlivé nebo podléhat utaje-

ni. Uplny a Usp&sny proces mapovani kompetenci je zaloZen na kvalité poskytnutych informacich

a prinosy tohoto nastroje jsou pfimo umérné tomu, do jaké miry je mapovani kompletni. ZucCast-

néné subjekty by nicméné nebyly jakymkoli zpisobem zavazany sdilet informace, které sdilet

nechté&ji nebo nemohou.



3.3.2 Zjistovani moznosti pouziti nastroje

Pouziti nastroje mapovani kompetenci muze byt odivodnéno v zavislosti na informacich shro-
mazdénych diky vzniku Inovaéni platformy — Strojirenstvi, pokud by se jednalo o toto odvétvi.
DalSi cestou je doplnéni odivodnéni prostfednictvim navrhovanych rozhovorli popsanych nize.

Na zacCatku zkoumani moznosti pouziti nastroje je nezbytné, aby Fidici tym SIC odpovédél na
nasledujici otazky:

1. Je v kraji dostatecny pocet spoleCnosti, které se specializuji ve vybraném sektoru?
2. Existuji relevantni VaV zafizeni?
3. Jsou firmy a VaV instituce ochotny spolupracovat?

4. Ma vybrany sektor vysoky dopad na regionalni pfidanou hodnotu?

Pokud by byl vybran sektor strojirenstvi a zpracovani kovl, je mozné na vSechny vySe uvedené
otazky odpovédét pfiznivé. Navic jsou zde dalSi dva silné argumenty: Za prvé jde o jednu z do-
mén identifikovanych v ramci RIS 3 a za druhé je mozné vyuzit vytvofeni Inovacni platformy
— Strojirenstvi a pouzit proces podnikatelského objevovani (Entrepreneurial Discovery Process),
coz usetfi ¢as a naklady.

Je také mozné vyuzit analyzu a vyzkum realizovany tymem SIC pfi aktualizaci RIS3 a provést
rozhovory, které by otestovaly moznost pouziti projektu. Otazky by smérovaly ke zjisténi vice
informaci o tom, jak firmy vnimaji svou pozici v daném sektoru a jak jsou obeznameny s hospo-
dafskymi politikami v kraji (viz Pfiloha 1):

Otazky ke zjisténi situace:

1. Jak firmy ve StfedoCeském kraji vnimaji sou¢asnou situaci v sektoru?

2. Jak se bude sektor vyvijet v pFistich letech?

3. Jak firmy vnimaji svou pozici?

4. Jaka je hlavni agenda top manazert ve Stfredoceském kraji v pFistich letech?

5. Jaky je jejich nazor na Stiedocesky kraj jako misto pro byznys?

6. Kdyz dojde na spolupraci, kde dava podle jejich nazoru smysl|? Jaké maji zkuSenosti?

7. Jaké koncepty hospodarské politiky jsou nezbytneé, aby se posilil sektor strojirenstvi
ve StfedoCeském kraji?
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Rozhovory by mély byt vedeny s top manazery (CEO nebo vlastniky), méla by byt pofizena na-
hravka a zapis a mél by byt zpracovan souhrn hlavnich zjisténi. Tyto informace budou zapotfebi
pro shromazdéni cild, pfinost a o€ekavanych vysledkl mapovani kompetenci.

Testovani nastroje téz vysila signal aktivni hospodarské iniciativy, ktera feSi strategické potreby
MSP. Analyza dat v Krajské pfiloze RIS 3 StfedoCeského kraje slouzi ke zkompletovani vyhod-
noceni dulezitosti strojirenského sektoru pro hospodarstvi kraje. Testovani nastroje by téZ mohlo
pomoci ziskat divéru spole¢nosti, které mohou byt znovu kontaktovany a pfizvany k ucasti na
pracovni skupiné nebo dokonce k pilotnim akcim.

Jakakoliv regionalni inovacni strategie téz potrebuje podporu vedeni kraje a spolupraci se
zainteresovanymi osobami (stakeholders). Za timto u¢elem by méla byt sestavena delegace
patnacti ¢lenu, tzv. ,studijni skupina“, ktera by byla vedena SIC (feditel sekce) a zahrnova-
la by predstavitele Stredoceského kraje, kliCové zainteresované osoby a predstavitele VaV
organizaci. Tato skupina by v prvnim pololeti 2017 navstivila Dolni Rakousko, zejména eco-
plus, aby ziskala pfimou zkusenost z implementace uvedeného nastroje v tomto rakouském
regionu. Tato iniciativa by pomohla vytvorit podporu na politické a krajské Grovni.

3.3.3 Vytvoreni pracovni skupiny

Navrh dokumentu o cilech, pfinosech a ofekavanych vysledcich mapovani kompetenci véetné
informaci shromazdénych v ramci testovani moznosti pouziti nastroje je tfeba poslat vybranym
firmam (firem musi byt dostate¢ny pocet ze €len( cilové skupiny). Zastupci téchto firem se stanou
Cleny pracovni skupiny. Tito zastupci budou pozadani, aby poskytli zpétnou vazbu, zda budou mit
o realizaci uvedeného nastroje zajem.

Cilem je sesbirat zpétnou vazbu ohledné pouZiti mapovani kompetenci v raném stadiu, aby bylo
mozné lépe odhadnout potencialni rizika a otazky tykajici se relevance a pfijeti nového nastroje.
Je vhodné, aby firmy z pracovni skupiny byly rovnéz soucasti pilotni faze (idealni pocet firem zu-
Castnénych v pilotnim stadiu je 10, aby bylo portfolio kompetenci dostatecné).

Dulezitost pracovni skupiny, mimo vyhodnoceni rizik, spociva téz v tom, Ze ¢lenové takové sku-
piny mohou hrat roli v propagaci projektu (viz téZ dalSi kapitola, ktera se vénuje marketingu a ko-
munikaci). Dal$im krokem by bylo na zakladé zpétné vazby zadit dale rozvijet koncept mapovani
kompetenci pro StfedoCesky kraj.

3.3.4 Marketingova a komunikacni strategie

Smyslem marketingového a komunikagniho planu je zvySovat povédomi o cilech a aktivitach pro-
jektu a vysilat zpravu smérem k cilové skuping, Ze SIC a StfedoCesky kraj pracuji na identifikaci
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klicovych kompetenci v urcitém sektoru a na nalezeni novych oblasti aplikaci a novych obchodnich
prilezitosti pro firmy. V planu by méla byt popsana nova iniciativa, jeji pfinosy a proces zapojeni.

Komunikaéni strategie by méla obecné definovat strategii Sifeni vystupl a informaci a poskytovat
vSem zucCastnénym aktériim nezbytné nastroje. Méla by pokryt detailni strategicky pfistup, interni
komunikaci (struktura projektu, funkce, role) a externi komunikaci s cilovou skupinou.

Komunikacni nastroje by mély zahrnovat mimo jiné webovou stranku nebo mikrostranku na webo-
vych strankach SIC, tiskoveé zpravy, informativni konferenci, podavani zprav, rozhovory, vyuzivani
socialnich médii, email, newsletter.

3.3.5 Komunikacéni strategie pro firmy v pilotnich akcich

Na konceptu mapovani kompetenci by se mélo po ziskani zpétné vazby z pracovni skupiny dale
pracovat. Cilem je zajistit, aby firmy zu€astnéné v pilotnich akcich celému konceptu rozumély. Pro
tuto skupinu by téZ méla byt zpracovana komunikacni strategie.

Tato komunikacni strategie by méla za cil popsat proces mapovani kompetenci, jeho cile a pfino-
sy, a mobilizovat aktéry k u€asti na workshopech. Pouzité argumenty by mély byt sou€asti vize
a mély by byt zaloZzeny na odivodnéni implementace nastroje ve StfedoCeském kraji, mimo jiné:

» Mezisektorova spoluprace je inteligentni cestou, jak vytvaret inovace. SIC a StfedoCesky
kraj chtéji odblokovat obrovsky potencial, ktery v kraji Ceka na své plné vyuziti.

» SIC a Stredocesky kraj chtgji uvést inteligentni specializaci do praxe a tim rozvijet systé-
mova feseni pro nové trhy a technologické oblasti.

» SIC a Stfedocesky kraj vyvijeji nastroj, ktery podpofi rozvoj novych hodnotovych fetézcu
a vznikajici pramyslova odvétvi, ktera se mohou stat pro MSP novymi obchodnimi pfilezitostmi.

» Tento nastroj fesi nékteré ze strategickych vyzev pro MSP v kraji: inovace, udrzitelnost
a maximalizaci zisku.

* Mapovani kompetenci pomaha identifikovat jedinecné kliCové kompetence firem a pfispi-
va k tomu, aby pfehodnotily svuj pfistup, vytvarely nové komunikaéni strategie a nalézaly
nové oblasti aplikaci. Tim by mélo navic dojit ke spolupraci s firmami, se kterymi by MSP
za normalnich okolnosti nepracovaly.

Soubézné s komunikacni strategii je potfeba vypracovat financni plan pro spole¢nosti zi¢astnéné v pilot-
nich akcich, aby nemusely ze svého rozpoc¢tu pokryvat dodatecné naklady. V pfipadé Dolniho Rakouska
to bylo mozné diky finanénimu pfispévku HospodaFské komory (profesionalni skupina pro strojirenstvi
a kovovyrobu v Dolnim Rakousku), Regionalni viady Dolniho Rakouska a ecoplus prostrednictvim finan-
covani z projektu INTERREG ASVILOCH+. Finan¢ni plan pro StfedoCesky kraj je popsan v ¢asti 5.
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3.4 Navrh podptrného nastroje pro mapovani kompetenci

Jakmile bude zajisténo financovani, fidici tym SIC spolu s potencialnim partnerem vybranym
prostfednictvim vefejné zakazky dostanou zadani vypracovat a shromazdit vSechny dokumenty
tykajici se pfipravy a uskute¢néni workshopd.

Ve stejnou dobu by se mél vytvorit navrh elektronické platformy, ktera by méla slouzit pro vyhle-
davani kompetenci. Problematické zkusenosti ecoplus z omezenych moznosti platformy by mély
byt vzaty v uvahu a nastroj by mél byt adekvatné upraven a zdokonalen. Elektronicka platforma
by méla byt flexibilni a pfizplsobit se potfebam projektu. Vysledek by mohl byt sdilen s ecoplus
a obohatit tak jejich elektronicky nastro;j.

3.5 Priprava uvodniho workshopu

Béhem pfipravy budou zpracovany instrukce a dokumenty k sebehodnoceni pro zu¢astnéné spo-
le€nosti, které vybere SIC z pracovni skupiny. Tyto firmy nasledné provedou svou poc¢atecni ana-
lyzu technologickych a organizaénich silnych stranek. Dokumenty budou zpracovany na zakladé
existujici literatury (Porter, 1985,1998; Delgado, Porter, Stern & Scott, 2012, atd.), zkuSenosti
fidiciho tymu SIC z EDP, zkuSenosti potencialniho partnera a znalosti pfenesenych z ecoplus.

Instrukce (viz Pfriloha 2) pouzivané v ecoplus budou vychodiskem pro to, jaké aspekty maji byt
posuzovany. Pfi zpracovani Ize instrukce samoziejmé pfizplsobit pro potfeby Stfedoceského
kraje. Instrukce obsahuji nasledujici:

+ Jak pfipravit workshop (Uvodni workshop)?

» Jak workshop realizovat?

+ Definice kliCovych slov/konceptu.

» Popis analytické mfizky k identifikaci kompetenci a dovednosti, které ma firma k dispozici.
+ Jak pouzivat sebehodnotici nastroj?

» Jak interpretovat vysledky/portfolio kompetenci?

To samé plati i pro nastroj k sebehodnoceni (Priloha 3). Jakmile bude dokoncen, bude roze-
slan zuc¢astnénym firmam k vypInéni a ke zpétnému zaslani na SIC jeden tyden pfed Uvodnim
workshopem. Informace, které je tfeba sesbirat prostfednictvim tohoto nastroje, jsou nasledujici:

1. Informace o firmé.
2. Technologické silné stranky: analyza a popis technologickych silnych stranek.

3. Organizaéni silné stranky: analyza a popis netechnologickych silnych stranek.
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4. Hodnoceni technologickych silnych stranek.

5. Hodnoceni netechnologickych silnych stranek.

6. Tabulky cilovych hodnot: podpora pro hodnoceni.
7. Portfolio technologickych silnych stranek.

8. Portfolio netechnologickych silnych stranek.

Timto zpusobem bude zajisténo, Ze firmy se jiz pfed workshopem do ur¢ité miry seznami s téma-
tem jak vystihnout a popsat kliCové kompetence.

Nastroj k sebehodnoceni je zaloZzen na zachyceni individualnich silnych stranek v ramci hodnoto-
vého fetézce podle definic Michaela Portera (1985, 1998) a Hamela & Prahalada (1994,1990). Na-
stroj bude slouzit pro dva uc¢ely. Na jednu stranu pujde o evaluaci vstupl s ohledem na kritéria pro
klicové kompetence: vysoka relevance pro zakaznika, udrzitelny potencial odliSnosti, specificita
firmy, pfenositelnost na nové produkty, trhy a/nebo sluzby. Na stranu druhou pajde o miru Urovné
kompetence vzhledem k sektoru. Doplfikové hodnoceni individualnich silnych stranek bude pro-
vedeno v souladu s katalogem cilovych hodnot v Pfiloze 3 a pfedstaveno na uvodnim workshopu,
aby byl poskytnut zaklad pro diskusi v ramci individualnich workshopu.

Vystup nastroje bude mit pro firmu hodnotu jako vnéjsi nazor a predbézny pohled na technologic-
ké a organizacni stranky ve tfech oblastech:

Kompetence
» Jaké jsou kompetence obchodniho modelu?
* V ¢em je firma obzvlast dobra?

» Jak jsou tyto dovednosti popsany (ne produkty/sluzby)?

Zdroje
» Jaké ma firma zdroje? (vyvoj / vyroba / IT / prodej / sluzby / udrzba)

* Do jaké miry tyto zdroje vynikaji nad zdroji konkurentd?

Dovednosti

» Jaké dovednosti se béhem let rozvinuly v nejdllezitéjSich oblastech kompetence firmy?

« Jaké dovednosti obzvlast ocenuji jejich zakaznici?
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3.6 Uvodni workshop (pilotni akce)

Uvodni workshop by se mél konat bud v prostorach SIC nebo dané spoleénosti. Jde o jednodenni
workshop, ktery za€ne pfedstavenim mapovani kompetenci a u¢astnik(l akce. Je Zadouci, aby se
workshopu zucastnilo tfi az pét zastupcu firmy z prvni a druhé urovné managementu.

Workshop by mél byt rozdélen na tfi ¢asti. Prvni ¢ast by méla ucastnikim umoznit hluboky vhled
do kli€ovych kompetenci jejich spole€nosti. Druha Cast by ukazala vybér z potencialnich budou-
cich technologii a trhli z perspektivy spole¢nosti. A treti ¢ast by méla byt prezentaci kompetenci
jako modelu stromu kli€¢ovych kompetenci (Harvard Business Review, 1990), ktery by ukazal novy
potencial vznikajici z pouZiti kompetenci.

Uvodni workshop by tedy mé&l mit nasleduijici strukturu/agendu:
* Predstaveni konceptu mapovani kompetenci.
* Vyhodnoceni dovednosti a zdroju (analyza kompetenci).
+ |dentifikace a analyza budoucich a kli€ovych technologii.
* Vychozi myS$lenky tykajici se inovaci vztahujicich se ke kompetencim.
* Zpétna vazba.

Vzhledem k Urovni analyzy potrebné pro provadéni workshopti je nezbytné, aby tym pra-
cujici na projektu mapovani kompetenci disponoval silnymi odbornymi zaklady. Muze jit
o kombinaci zkusSenosti Fidiciho tymu SIC ziskanych z procesu EDP a zkuSenosti potenci-
alniho partnera vybraného prostrednictvim verejné zakazky.

Cilem je pfedstavit rizné kompetence takovym zplsobem, aby i neinformovana osoba byla
schopna rychle ziskat detailni pfedstavu o kliCovych kompetencich spolecnosti.

Obrazek 4. Ukazka mapy kompetenci
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05 VYSOKY

Trzni efekt na existujicim trhu

Zdroj: Ecoplus. Guidelines to Mapping of Competencies (jen pro ilustracni ucely)
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3.6 Faze workshopu

Metoda prezentace by méla byt upravena na zakladé zpétné vazby a zkuSenosti z pilotniho
workshopu. Zbytek workshopu s dalSimi za¢astnénymi firmami by mél pokracovat v nasledu;ji-
cich mésicich (jak je popsano v Tabulce 1 vyse). Cilem je vytvofit databazi kli€ovych kompetenci
a pfipravit zavéreCny workshop se véemi zu€astnénymi spole¢nostmi a s novymi potencialnimi
partnery a klienty, ¢imz by se méla stimulovat mezisektorova spoluprace.

Workshopy v ecoplus umoznily zacit tvaréi diskusi o rozvoji, ktery by mél na existuijici firmy vliv ve
stfedné- az dlouhodobém horizontu diky identifikaci potencialnich budoucich obchodnich pfile-
zitosti. Vyuzivani specifického uzplsobeni mapovani kompetenci k FeSeni problém je v ecoplus
systematicky podrobovano analyze, komplexné popsano pro klienty/partnery a ukazovano na
novych aplika¢nich oblastech (ecoplus, 2012).

Workshopy dale mohou firmam nabidnout podnéty tykajici se inovaci obchodniho modelu
a pretvoreni architektury spoleénosti. Mohou téz poskytnout impuls k pouceni z tvorby
alianci a zaméreni na vnitfni vyvoj.

Zkusenost ecoplus nas poucila o zasadnim vyznamu vyhledavani patentd pro vytvareni inovac-
niho potencialu zalozeného na kompetencich, véetné potencialu novych trhl v jinych sektorech.
Toto by se dalo ukazat na nasledujicim obrazku: sou¢asné kompetence, potencialni nové kompe-
tence, mozny rozvoj technologickych kompetenci a novych trhi a obchodnich pfilezitosti.

Obrazek 5. Inovacni potencial pro nové obchodni a trzni prilezitosti

New Business New market
opportunities opportunities

Core business

New market

Mew Business opportunities

opporiunities

Current competences
Possible technological development
. N

Zdroj: Inspirovano IMG and Ecoplus (2014, Clusterix: manual of good practices)
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Workshopy by téz mély fediteldm firem (CEOs) ukazat vyznam identifikovanych kli€ovych kom-
petenci. Pljde o nasledujici otazky: Jak dlouho by si firma mohla zachovat svou konkurenéni vy-
hodu, pokud by nekontrolovala své klicové kompetence? Jak uzite¢na je kliC¢ova kompetence pro
zakazniky? Jaké pfilezitosti by se uzavfely, pokud by firma svou kompetenci ztratila?

JelikoZz mnoho firem ma velmi zuzeny pohled na své vlastni produkty a/nebo sluzby, vyuziti ma-
povani kompetenci by rozsifilo jejich pohled na véc a dalo by impuls k diskusi. Ridici tym SIC by
ziskal velmi hluboky vhled do kompetenci firem a budoval by technologicky radar v regionu, coz
by nebylo mozné v pfipadé standardnich aktivit v ramci sou¢asnych intervenci.

3.7 Zavérecny workshop

Zavérecny workshop zavrsi cely projekt ve formatu B2B jednani, na kterém budou zucastnéné spo-
leCnosti prezentovat potencialnim klientim jednoduchou a vizualni cestou své klicové kompetence.
Cilem B2B jednani je kromé toho predstaveni vysledkul projektu a stimulace spoluprace mezi sektory.

Obrazek 6. Zavéreény workshop, B2B jednani

Zdroj: Neznamy autor, obrazek z internetu.

Obrazek 7. Priklad prezentace klicovych kompetenci

Competence; The cutting fabricating precision parts

{CNC milling and turning parts} from metallic materials
and engineering plastics, as well s assembling
mechatronic assemblies -from prototype to medium series
Company info: Orlik

Competence; Realizing complete solutions for plastic
injection molding products from product creation
through mass production to logistics

Company info: Miraplast

Competence: Develop and distribute modular,
hardware-independent solutions for designing,
building, testing and deploying software
programs for industrial automation

Company info: Logicals

Zdroj: Vlastni tvorba, inspirovano propaga¢nim materialem jedné ze zu¢astnénych spole¢nosti.

30



Vystupy zavéreéného workshopu Ize kvantifikovat:
» Identifikované oblasti kompetenci.
* Kratkodobé obchodni pfilezitosti.
+ Stfedné- a dlouhodobé pfilezitosti k rozvoji.

* Pocet rozhovorl o spolupraci.

Muze se navic stat, ze spolu s novymi obchodnimi pfilezitostmi budou identifikovany i urcité tech-
nologie ve vicero firmach, a diky tomu budou moci byt zalozeny nové inovacni platformy.

Zucastnéné spolecnosti mohou po zavére¢ném workshopu pozadovat dodate¢nou podporu nebo
doporuceni, aby byly schopné pokracovat ve svém potencialnim rozvoji. SIC by mél tuto poptavku
predvidat a nashromazdit co mozna nejvice informaci o tom, jaké druhy podpory existuji, jaké
chybi a jaké instituce mohou podporu poskytnout.

3.8 Follow-up: Zdokonalovani nastroje

Existuje fada duavodu, pro€ je v jakékoliv iniciativé nezbytné pokracovat a sledovat jeji vyvoj. Je
tfeba zajistit, aby iniciativa pracovala podle planu a pfinasela zamysleny prospéch. Nékdy je
nutné zménit nebo pfizplsobit koncepci nastroje. A je téz potfeba poskytnout fakta k tomu, aby
iniciativa mohla byt Sifena dale.

Podle zkuSenosti ecoplus existuji v jejich mapovani kompetenci dvé slaba mista. Jednim z nich je
z divodl zminénych vySe elektronicka platforma, které byla vytvorena, aby podporovala sektoro-
vou spolupraci. Druhym je pokracovani rozhovoru o spolupraci po zavéreéném workshopu. To se
déje jen v pfipadé, Ze spole¢nost nebo VaV organizace chtéji aktualizovat svou mapu kompeten-
ci. SIC ma proto pfilezitost vyvinout lepSi pfistup k obéma procestim a sdilet vysledky s ecoplus.
To by mélo dale prohloubit spolupraci mezi obéma inovaénimi agenturami.

Pro SIC by pfistup k follow-up projektu mohl spocivat ve tfech rovinach: kratkodoby monitoring,
stfednédoba evaluace a v dlouhodobém horizontu analyza dopadu. V kratkodobém horizontu: pro
monitoring poslouzi okamzité vysledky jako jsou projektové reporty (kvalitativni data), rozhovory
o spolupraci, nové kontrakty a projekty, kvantitativni data po zavére¢ném workshopu. Ve stfed-
nédobém horizontu: mélo by byt mozné ukazat, zda iniciativa dosahla svych cild. Proto by mély
byt zdokumentovany nové komunikacéni strategie participujicich spole€nosti, jakékoliv organizac-
ni zmény uvnitf firemni struktury k posileni jejich kliCovych kompetenci nebo pfipadové studie.
V dlouhodobém horizontu by analyza méla zkoumat divody, které staly za motivaci pro iniciativu
(analyza dopadu ve srovnani s jinymi iniciativami).

V tomto stadiu by dale méla zagit pFiprava na to, aby se nastroj rozsifil i na VaV organizace. Slo
by o stejnou strukturu nastroje jako v pfipadé firem.
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3.9 Pozadované vysledky mapovani kompetenci

Pro management SICu jde o velkou pfilezitost, jak budovat silné vztahy se zainteresovanymi stra-
nami (stakeholders) a jak ziskat podrobné znalosti o klicovych kompetencich firem. Ze zkuSenosti
Dolniho Rakouska je zfejmé, ze tohoto neni mozné dosahnout v ramci standardnich pracovnich
vztah( (rozhovory, navstévy firem, dokumenty firem, dotazniky). Vysledkem nastroje by téz byla
lepSi znalost klicovych kompetenci ve StfedoCeském kraji na regionalni Urovni, vytvofeni techno-
logického radaru a vyuziti jeho vysledkd. Mapovani kompetenci mize u firem a VaV organizaci
zvySit obrat a komercializaci VaV. Ve StfedoCeském kraji by se tim zvysila dynamika regionalni
ekonomiky, stimulovala by se zaméstnanost a u€ast na trzich s vysokou pfidanou hodnotou.

Dal$im dulezitym vysledkem tohoto nastroje je moznost identifikace inovacnich platforem v riz-
nych oblastech, diky jejichzZ rozvoji by se v regionu vytvofilo kritické mnozstvi (critical mass). SIC
by mohl vyuzit vytvoreni technologického radaru k podlozeni a odlivodnéni vytvofeni novych in-
tervenci ze strany SIC a krajského zastupitelstva. Slo by o nové politické a hospodafské iniciativy,
které by feSily budouci vyzvy.

Mapovani kompetenci ma navic potencial stat se komplexnim nastrojem pro nékteré z nejdulezi-
téjSich intervenci SIC, mimo jiné: Inovacni platformy, Inovacni vouchery, SIC LAB (pre-inkubacni
program), SIC Hub (internacionalizace MSP), Welcome office (lakani VaV investic), atd.

Jednou z vyzev by bylo motivovat k u€asti prvni firmy. Obavy ze sdileni informaci, které jsou po-
vazovany za citlivé nebo utajené, byly jednim z hlavnich probléma, kterym Celil ecoplus. Nicméné
jakmile budou pfinosy zfejmé, bude zapojeni dalSich spolenosti jednodussi.

DalSi vyzvou bude najit nebo vyvinout efektivnéjsi software, ktery by bylo mozné pouzit jako
elektronickou platformu a sit’ spoluprace. Ukazalo se, Ze software vyuzivany v Dolnim Rakousku
ma sva omezeni. Jednim z hlavnich problém( bylo, Ze intervence manazera klastru, aby doslo ke
spolupraci mezi subjekty, byly stale zapotiebi. Manazefi firem a vyzkumnici nevyuzivaji softwaru
naplno z raznych davodl, napf. z nedostatku ¢asu a také diky tomu, ze upfednostriuji osobni
jednani, ktera vice buduji divéru mezi potencialnimi partnery.

Mapovani kompetenci se navic mize stat pro SIC zdrojem pFijmu. V pfipadé UspésSnosti
aplikace nastroje budou k dispozici dikazy o pfinosech jeho vyuziti. SIC také ziska technické
znalosti a expertizu, které jsou potfeba k pfipravé a provedeni vySe popsanych workshopu. Diky
tomu by SIC mohl nabizet konzultaéni sluzby &i zpoplatnit u¢ast na workshopech, ¢imz by mohl
generovat prijmy.
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4. Finanéni plan

Role SIC jako nositele iniciativy bude nabizet zdarma pilotni aktivity pro firmy, které se v tomto
prvnim stadiu rozhodnou participovat. SIC bude celkovym strategickym a opera¢nim manazerem
projektu, ktery bude zajiStovat pfesnost, kvalitu a Casovy harmonogram akci a vystupu. OCekava

se, ze pUjde o nasleduijici vystupy: strategie mapovani kompetenci pro Stfedocesky kraj, pfizpU-

sobena metoda mapovani kompetenci instrukce k workshopim a pilotnim akcim (idealni by byl

celkovy pocet deseti workshopu).

V souladu s principem ucinnosti, efektivity a hospodarnosti byly tudiz identifikovany potieby pro-
jektu a nezbytny rozpocCet. Definovani rozpo&tu pomuize snizit nejistotu, ktera by mohla byt pre-

kazkou projektu, a umozni zajistit stabilitu.

Obrazek 8. Potreby projektu

Koncepce

» Analyzy prostredi

» Zjistovani pouZitelnosti nastroje
(rozhovory)

* Pracovni skupina

= Externi odborné znalosti

Navrh

* Vyvoj konceptu
» Navrh nastrojd
» Navrh software
* Prehled literatury

Marketingové a komunikacni
aktivity

* Mikrostranka (Microsite)
* BroZura

* Newsletters

* Seminare

* Socialni média

Tabulka 2. Uvazované naklady pro trilety projekt:

rs

Pilotni ovéfeni

* Pfiprava workshopu

» Workshopy (Gvodni kick-off,
individualni)

* B2B jednani (zavérecny workshop)

» Pfiprava zprav/reportd

Polozka CzZK Podil
Personalni naklady (projektovy management) 2,525,500 56%
Administrativni vydaje 430,500 9.5%
Vybaveni (hardware a software) 105,000 2.4%
Materialy (brozury, newslettery, instrukce, zpravy o projektu) 115,500 2.6%
:I:?i\\/,ﬁ;n:’):;:rl]?::; r\:\,z-':)I(rlIf\sdg/or;zsJ )sluiby (propagacni a komunikacéni 200,000 4.5%
Externi odborné sluzby 945,000 21%
Naklady na mistni dopravu 178,500 4%
CELKEM 4,500,000 100%
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4.1 Hlavni a alternativni zdroje financovani

a) Agentura pro podnikani a inovace (API, Ministerstvo pramyslu a obchodu CR)

Nové vytvofena Agentura pro podnikani a inovace (API) Ministerstva pramyslu a obchodu ma

roli zprostfedkujiciho subjektu pro dotaéni Operacni program Podnikani a inovace pro konku-
renceschopnost (OP PIK). Zdroje z tohoto programu financovaného z Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondl (ESIF), konkrétné z Evropského regionalniho rozvojového fondu (ERDF), by
mohly byt pouzity na kofinancovani projektu.

Projekt mapovani kompetenci by mohl pozadat o podporu minimalné ve dvou vyzvach vyhlaso-

vanych API:
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1. Vyzva:

2. Vyzva:

Sluzby infrastruktury

Hlavnim cilem vyzvy je zkvalitfiovat sluzby podplrné inovacni infrastruktury, kte-
ra povede ke zvyseni intenzity spolecnych vyzkumnych, vyvojovych a inovacnich
aktivit mezi podnikatelskymi subjekty a mezi vefejnym a podnikovym sektorem
se zaméfrenim zejména na realizaci novych technologii a konkurenceschopnych
vyrobkl a sluzeb.

Dotace na projekt je poskytovana ve vysi 1-30 mil. K& v pfipadé projektu neobsa-
hujicich stavebni prace.

Mira podpory: 50 % zpusobilych vydaju u projektl zakladajicich vefejnou podporu,
tj. podnikatelské subjekty, municipality; 75 % zpUsobilych vydaji u projektl neza-
kladajicich vefejnou podporu, tj. organizace pro vyzkum a Sifeni znalosti, vefejné
vysoké Skoly, univerzity.

ZpUsobilé vydaje: provozni naklady, zejména sluzby poradcl a expertd, studie,
Skoleni, seminafe, workshopy, propagace, sitové neskladovatelné dodavky apod.

Specifika a omezeni: projekt musi byt realizovan na uzemi CR mimo hlavni mésto
Praha; projekt musi byt v souladu s Narodni vyzkumnou a inovacni strategii pro
inteligentni specializaci CR.

Spoluprace - Klastry

Cilem programu je podpofit rozvoj inovacnich siti — klastr(i jako nastroje pro zvy-
Seni intenzity spole€nych vyzkumnych, vyvojovych a inovacnich aktivit mezi pod-
nikatelskymi subjekty a vyzkumnou sférou.



b. Kolektivni vyzkum — vyzkumné a vyvojové aktivity, které odpovidaji inova¢nim po-
tfebam zejména malych a stfednich podnikd daného primyslového odvétvi nebo
specifické technologické oblasti v ramci klastru. Vysledky projektu jsou vzdy vyuzi-
telné vice podniky, které na jejich zakladé mohou vyvinout vlastni specificka feSeni
pro nové produkty, procesy a sluzby.

c. Zpusobilé vydaje: mzdy a pojistné, externé pofizované sluzby ve vyzkumu a vyvoiji
(smluvni vyzkum, konzultaéni sluzby), material, dodate&né rezijni naklady, (uplat-
novany pausalni sazbou ve vysi az 15% z rozpoctové polozky mzdy a pojistné).

d. Minimalni vySe absolutni dotace na jeden projekt: 500,000 K¢.

b) Vyzvy INTERREG/HORIZON 2020

V mnoha regionech napfi¢ Evropou chybi inovativni nastroje schopné pfimét firmy k pfehodnoceni
svych strategii, které by mély podporovat identifikaci novych oblasti ristu a obchodnich pfilezitosti.
Mapovani kompetenci feSi nékteré z téchto vyzev. Tato iniciativa by mohla dat SIC pfilezitost pfed-
stavit ji jako projektovy navrh dalSim regionalnim inovacnim agenturam a osobam s rozhodovaci
pravomoci. S relevantnimi partnery by bylo mozné vytvofit konsorcium, sdilet zkuSenosti a provadét
pilotovani nastroje. SIC by byl vedoucim partnerem a v Uzké spolupraci se vSemi partnery by koor-
dinoval a vytvarel projektovy navrh a uvadél by ho do souladu s o¢ekavanim partneru.

Mapovani kompetenci by zapojilo vSechny partnery ve v§ech fazich a stavélo by na specifickych
znalostech a rolich. Jeho navrh by mél pomoci regionam sklidit pfinosy tohoto pfistupu.

Projekt by mohl byt pfedloZzen v ramci programu INTERREG v jeho rGznych ¢astech (Europe, Da-
nube Transnational Programme nebo Central Europe) nebo v ramci vyzev programu HORIZON
2020 jako projekt inovativnich sluzeb, ktery zkvalitiuje fizeni znalosti a zvySuje povédomi o pro-
cesu fizeni inovaci. Konsorcium vystavéné z inovacnich agentur by pro iniciativu bylo obohacenim
a pomohlo by povysit dovednosti a kompetence na udrzitelnou konkurencni vyhodu.

1. INTERREG
a. INTERREG: Europe, Danube Transnational Programme, Central Europe.

b. Fondy pro nadnarodni spolupraci jako katalyzator pro implementaci inteligentnich
fedeni regionalnich vyzev v oblastech inovaci, nizkouhlikové ekonomiky, Zivotniho
prostredi, kultury a dopravy. Poskytuje ramec pro realizaci spole¢nych aktivit a vy-
meény zkuSenosti z politik mezi narodnimi, regionalnimi a mistnimi aktéry z riznych
Clenskych stata.

c. Zpusobilé vydaje: mzdové naklady, administrativni vydaje, cestovné a vydaje na
ubytovani, externi odborné sluzby, vydaje na vybaveni a infrastrukturni prace.

d. Financovani 85% celého projektu.
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2. HORIZON 2020
a. Vyzva: Inovace v MSP — inovacni podpora MSP.

b. Rozvoj inovacniho ekosystému na podporu MSP v Evropé. Aktivity jsou navrzené
tak, aby poskytovaly ¢lenskym statim a regionim pfrilezitosti zlepSit své sluzby
prostfednictvim spoluprace, vzajemného u€eni a pfijimani novych pfistupa.

c. Aktivity sestavaji pfedevsim z doprovodnych opatfeni jako je standardizace, Sifeni
znalosti, Sifeni povédomi a komunikace, networking, koordinace nebo podpurné
sluzby, vedeni dialogu o politikach a spole€né vyukové iniciativy a studie, v€etné
navrhl nové infrastruktury. Aktivity mohou téz obsahovat doplfikové aktivity v po-
dobé strategického planovani, networkingu a koordinace mezi programy v riiznych
zemich.

d. Financovani 85 % celého projektu.

Ugast v t&chto programech a z ni vyplyvaijici podpora Sttedo&eského kraje a kliovych zaintere-
sovanych osob je zasadni. INTERREG a HORIZON 2020 jsou charakteristické tim, Ze maji jeden
rozpocet, ktery je rozdélen podle aktivit vykonavanych partnery béhem projektu. Partnefi musi
zajistit kofinancovani 15 % projektu, které neni pokryto z programu.

4.2 Udrzitelnost

Projekt je udrzitelny, pokud poskytuje pfijemcum projektu pfinosy po delSi obdobi i poté, co byla
jeho finan¢ni podpora ukon&ena. Mapovani kompetenci poskytuje dlouhodobé FeSeni regional-
nich vyzev, které by kliCové zainteresované subjekty (tj. hlavni pfijemci — MSP a VaV organizace)
mohly podporovat i po ukonceni dotaci. Vytvofeni pozitivniho a stalého dopadu nastroje je z toho
dlvodu zasadni pro jeho dalSi pokracovani.

Po ukonceni financovani z dotaci by bylo Zadoucim cilem, aby tento nastroj vytvarel pro SIC
pfijem. To by pomohlo udrZitelnosti programu a do budoucna snizeni jeho zavislosti na dotacich.

Po ukonceni pilotnich akci by byly upfesnény naklady a mohla by byt stanovena kone¢na pfimé-
fena cena za workshop (v€etné nezbytné rozsahlé analyzy primarnich a sekundarnich dat). Tato
inovativni a uspésné odzkousena cesta by posléze mohla byt nabidnuta jakékoli firmé nebo VaV
organizaci, ktera by stala o identifikaci svych kliC¢ovych kompetenci a o nalezeni novych oblasti
rastu a obchodnich pfilezitosti.
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5. Analyza rizik

Riziko je udalost, ktera mlize mit pozitivni nebo negativni dopad na cile projektu. Pokud jsou rizi-
ka, kterym muze projekt mapovani kompetenci Celit, pfedvidana a v predstihu feSena, zvysSuje to
pravdépodobnost Uspésného dokondeni projektu z hlediska nakladd, ¢asu a cild.

Kazdému riziku je tfeba pfedchazet, v tom spociva i dulezitost této analyzy. Tym Fizeni SIC mlze
identifikovat zpUsoby prevence rizika nebo snizit jeho dopady ¢&i pravdépodobnost jeho vyskytu.

Tabulka 3. Identifikace hrozeb

Riziko Pravdépodobnost U_rc_)ven Akce
rizika
Provozni — naruSeni fizeni Mozné Vyznamné PFizplGsobeni planovani projektu.
aktivit, selhani v dosazeni ci- Nastaveni metody, ktera pro cilovou
lové skupiny. skupinu nevytvofri bariéry.
Reputacni — Ztrata divéry Mozné Vazné VyZaduje vyznamnou zmeénu strategie.
zainteresovanych osob, po-
Skozeni reputace SIC.
Procesni — selhani vnitfniho Nepravdépodobné Mirné Zajistit, aby si byl management védom
fizeni. potfeb projektu na rliznych drovnich.
Zaméstnanci — ztrata klico- Mozné Mirné Stinovani zaméstnancl. Zajistit, aby
vych zaméstnancu. v jakémkoliv okamziku byla k dispozi-
ci Uplna dokumentace prace.
Projektové — prekro¢eni roz- Mozné Vyznamné Revize rozpoctu. Snizeni vydaji v mé-
poCtu, pfiliSné protahovani né citlivych polozkach.
doby k vykonani kli€ovych
Ukolt nebo problémy s po-
skytovanim sluzeb zaintere-
sovanym osobam.
Finanéni — nedostupnost fi- Nepravdépodobné Vazné Identifikace alternativnich zdroja v pfi-
nancovani. padé neoCekavané nedostupnosti.
Technické — technické selha- Mozné Mirné Vyuziti zkuSenosti z minulosti, chy-
ni (software/hardware). bam Ize zabranit.
Politické — Zmény vladni po- Pravdépodobné Vyznamné Informovat osoby s rozhodovaci pra-
litiky, nazort verejnosti. vomoci o dopadech jejich rozhodnuti.
Aby bylo mozné se vyhnout naruseni
chodu projektu v disledku politickych
zmeén, je nutné ziskat zplnomocnéni
k implementaci projektu.
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6. Piilohy

Priloha 1. Otazky ke zjiSténi situace

Nasledujici otazky slouzi k prozkoumani pouzitelnosti a proveditelnosti mapovani kompetenci.
Otazky sméftuji ke zjisténi, jak firmy v daném sektoru vnimaji svou pozici a jak jsou obeznameny
s hospodarskou politikou kraje.

1. Jak firmy ve StfedoCeském kraji vnimaji sou¢asnou situaci v sektoru?

2. Jak se bude sektor vyvijet v pfistich letech?

3. Jak firmy ve StfedoCeském kraji vnimaji svou pozici?

4. Jaka je hlavni agenda top manazer( ve StfedoCeském kraiji v pfistich letech?
5. Jaky je jejich nazor na StfedoCesky kraj jako misto pro byznys?

6. Kde dava podle jejich nazoru smysl spoluprace? Jaké maiji zkusenosti?

7. Jaké koncepty hospodarske politiky jsou nezbytné, aby byl posilen sektor strojirenstvi ve
StfedoCeském kraiji?

Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu vyzkum, vyvoj a vzdélavani
pro obdobi 2014-2020 a z finanénich prostfedku Stredoceského kraje.

Povinnosti pfijemce dotace a obchodnich partneru pfijemce je archivovat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci projektu tak,
aby byly k dispozici pfislusnym kontrolnim organim minimalné do data 31. 12. 2032, pokud legislativa nestanovuje pro nékteré
typy dokumentt dobu del$i. Povinnosti pfijemce a obchodnich partnerd je rovnéz umoznit a poskytnout soucinnost ke kontrole
dokumentt souvisejicich s projektem zastupctim poskytovatele dotace, ptip. kontrolnim organim Ceské republiky & Evropské unie.
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Priloha 2. Instrukce k mapovani kompetenci

Tyto instrukce jsou inspirovany zkusenostmi ecoplus a poznatky této agentury z vytvafeni na-
stroje mapovani kompetenci. Krok za krokem popisuji proceduru, jak rozpoznat a zaznamenat
kompetence u firem a jak je pouzit k naslednému vytvoreni mapy kompetenci.

Obsah:
1. Koncepce
2. Pf¥iprava workshopu
3. Program workshopu
4. Definice
5. Procedura: Mapovani kompetenci
6. Dokumenty k mapovani kompetenci (nastroj k sebehodnoceni)
7. Interpretace portfolia kompetenci

8. Model stromu (obchodni pfilezitosti)

1. Koncepce

Vyvoj mapovani kompetenci se odehrava ve tfech fazich, které jsou nazorné ukazany na obrazku nize.

Faze 1 Faze 2 Faze 3

» Testovaci faze * Koncepce mapy kompetenci * Fazeworkshop(

» Pracovni skupina * Koncepce workshopd * Pilot

* (3 mésice) * (7 mésici) * Individuaini workshopy
» Zavéretny workshop
* Follow-up
* (15 mésicd)
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Ve fazi 1 jsou v ramci testovani moznosti pouziti nastroje shromazdény informace a je provedena
evaluace relevance nastroje pro praxi. V ramci evaluace je navrh dokumentu o cilech, pfinosech
a oCekavanych vysledcich mapovani kompetenci zaslan vybranym firmam, které se stanou pra-
covni skupinou (focus group). Tyto firmy jsou pozadany, aby poskytly zpé&tnou vazbu, zda budou
mit o realizaci uvedeného nastroje zajem. Cilem je sesbirat zpétnou vazbu ohledné pouziti mapy
kompetenci v raném stadiu, aby bylo mozné Iépe odhadnout potencialni rizika a otazky tykaijici se
relevance a pfijeti nového nastroje. Je vhodné, aby firmy z pracovni skupiny byly rovnéz soucasti
pilotni faze. Na zakladé vysledku z této faze budou podniknuty dalSi kroky.

2. Priprava workshopu

Zucastnéné firmy jsou béhem faze 2 pozadany, aby podpofily pfipravu efektivniho workshopu
tim, Zze v pfedstihu provedenou sebehodnotici analyzu. Management spole¢nosti by mél mit pfed
workshopem dostatek ¢asu, aby tuto Uvodni analyzu kompetenci firmy (technologické a organi-
zacni silné stranky) proved|.

Priprava workshopu

1. Ridici tym SIC roze$le zugastnénym firmam ke zpracovani dokumenty k sebehodnoceni
spolu s navrhovanymi daty workshopu.

2. Firma se rozhodne, ktefi z jejich zaméstnancl se zucastni. (Cilova skupina: osoba zod-
povédna za strategie a se zaméfenim na inovace a vytvareni obchodnich pfilezitosti.)
Firma sdéli své rozhodnuti Fidicimu tymu SIC spolu s pozadovanymi daty, kdy by se mohl
uskute€nit workshop.

3. Ridici tym SIC pozada ugastniky o zpracovani sebehodnotici analyzy dle uvedenych
instrukci.

4. Analyza je zaslana SIC nejpozdéji jeden tyden pfed planovanym workshopem.

2. Firma se rozhodne, ktefi z jejich
zaméstnanci se zucastni. (Cilova

1. Ridici tym SIC rozesle zu¢astnénym skupina: osoba zodpovédna za strategie
firmam ke zpracovani dokumenty a sezaméfenim na inovace a vytvareni
k sebehodnocenispolu s navrhovanymi obchodnich prileZitosti.) Firma sdélisve

daty workshopd. rozhodnuti fidicimu tymu SIC spolu

s poZadovanymi daty, kdy by se mohl
uskuteénitworkshop.

4. Analyza je zaslana SIC nejpozdéji
jedentyden pfed planovanym
workshopem.
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3. Program workshopu

Stejnou strukturu/program budou mit vSechny workshopy (pilotni kick-off workshop s jednou spo-
le¢nosti a nasledujici workshopy se zbytkem zucastnénych firem). Workshop je planovan jako
celodenni (zhruba od 9 do 17 hodin). U&astnici workshopu jsou nasleduijici: interni u&astnici, 1-2

Clenové fidiciho tymu SIC a 1-2 konzultanti ze strany externiho partnera.

Workshop by mél mit nasledujici program:

(09:00-09:30)
(09:30-12:00)
(13:00-14:00)
(14:00~15:00)

(15:30-16:30)

(16:30-17:00)

4. Definice

Pfredstaveni mapovani kompetenci.

Potencialni kompetence navrhované ze strany vybrané spole¢nosti.
Analyza kompetenci.

Vyhodnoceni dovednosti a zdroju.

Identifikace a analyza budoucich technologii a kli€ovych technologii.
Prvotni napady k inovacim v oblasti kompetenci (model stromu).

Zpétna vazby (zalozeno na inovacnim potencialu).

Nasleduijici definice dle Hamela a Prahalada (1994; 1990) tvofi zaklad mapovani kompetenci.

Termin
Klicové
kompetence

Definice Kritéria
Kompetence/dovednosti, 1) Relevance pro klienta/hodnota pro zakazni-
které firmé& umoznuji nad-  ka: KliCova kompetence musi vyznamné pfispivat
standardni vyhodu. k hodnoté produktu, jak ji vnima zakaznik.

2) Odlisnost od konkurence: Kompetence v ja-
kémkoliv odvétvi mlze byt nazyvana kli¢ovou, po-
kud je uroven kompetence firmy nadfazena vSem
svym konkurentim a je obtizné ji napodobit.

3) Specifikum spoleénosti: Kompetence je hlu-
boce zakofenéna ve firmé a neni pfimo viditelna
pro vnéjsi subjekty.

4) Prenositelnost/moznost rozsireni: Kompe-
tence mlze byt aplikovana na nové vyrobni oblasti.

Kompetence

Silné stranky/schopnosti Nadstandardni vykonnost v dané oblasti ve srov-
nani s konkurenci.
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Kritéria:

Relevance pro klienta/hodnota pro zakaznika: Mimoradné schopnosti spole¢nosti ve-
dou k produktu, ktery u klient(/zakaznikd vyvolava nadSeni, coz vyznamné ovliviiuje jejich
rozhodnuti k nakupu a vede k jejich trvalé spokojenosti.

OdlisSnost od konkurence Mimofadné schopnosti spolecnosti vytvareji dlouhodobou
konkuren&ni vyhodu a moznosti odliSeni od konkurence i do budoucna.

Specifikum spole¢nosti: Tyto mimoradné schopnosti jsou ve firmé hluboce zakofenéné
(zaméstnanci, struktury, procesy, standardy atd.) a nejsou pfimo viditelné pro vné&jsi sub-
jekty (zakaznici/klienti, konkurence). Zvlastni soubor individualnich osobnich zkuSenosti
v kombinaci s organizacnim know-how se Casto ziskavaji béhem mnoha let. Diky tomu
jsou tyto schopnosti tak vyjime¢né, obtizné napodobitelné a vzacné.

Prenositelnost/moznost rozsireni: Diky mimorfadnym schopnostem mohou byt vytvare-
ny nové oblasti aplikaci, produktt a trh(. Tyto oblasti jsou nalézany a rozvijeny se snize-
nym rizikem a naklady ve srovnani s tim, jak by tomu bylo bez téchto schopnosti.

Individualni silné stranky (vysoce kvalifikovani VaV zaméstnanci se zkuSenosti ve specifickych

technologickych oblastech, dobfe strukturované VaV procesy, specificka VaV infrastruktura, know
-how tykaijici se specifickych material atd.) mohou doplfiovat schopnosti spole¢nosti a vedou ke
kompetencim specifickym pro danou firmu.

5. Postup mapovani kompetenci

Mapovani kompetenci na zakladé vysledk( sebehodnoceni zahrnuje identifikaci silnych stranek
spolecnosti, jejich evaluaci podle danych kritérii a analyzu kompetenci. Postup je vymezen v na-
sledujicich bodech:
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Identifikace silnych stranek spole¢nosti:

o Technologicky orientovana vykonnostni analyza hodnotového fetézce podle po-
skytnuté analytické mfizky.

¢ Organizatné orientovana vykonnostni analyza hodnotového fetézce na zakladé
poskytnuté analytické mfizky.

e Zachyceni specifickych technologickych a organiza¢nich schopnosti (deset u kaz-
dé ¢asti) v analytické sekci pfilozenych listl v Excelu.



2. Soubor silnych stranek a jejich evaluace podile kritérii:

e Kuvalitativni evaluace podle kompetenénich kritérii za pouziti tabulky cilovych hod-
not a ¢asti excelovskych listd vymezenych pro evaluaci.

3. Analyza portfolia kompetenci:

Analyza slozeni specifickych kompetenci spole¢nosti v kompetenénim portfoliu.
¢ Identifikace kompetenci a potencialu (model stromu).
¢ Identifikace kompetenci pro vnéjSi prezentaci (nabidka kompetenci).

e Identifikace potencialu pro spolupraci ve VaV a naméty na inovace zaloZené na
kompetencich (model stromu).

6. Dokumentace k mapovani kompetenci (nastroj k sebehodnoceni)

Kazda spolecnost obdrzi dokument v Excelu, ktery by mél napomoci zpracovani prvni analyzy.
Tento dokument obsahuje celkem osm pracovnich listl, které jsou nize podrobnéji popsany:

1. Udaje o spole&nosti: soubor udajti o spole¢nosti.

2. Technologické silné stranky: analyza a popis technologickych silnych stranek (analyticka
mrizka).

3. Organizacni silné stranky: analyza a popis netechnologickych silnych stranek (analyticka
mrizka).

4. Evaluace technologickych silnych stranek.

5. Evaluace netechnologickych silnych stranek.

6. Tabulky cilovych hodnot: na podporu evaluace.
7. Portfolio technologickych silnych stranek.

8. Portfolio netechnologickych silnych stranek.
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List v excelu &. 1: Udaje o spoleénosti

Krok 1: V pfislusném policku nize uvedte jméno vas$i spolecnosti, datum sestaveni informaci
a osobu/osoby zapojené do zpracovani dokumentu.

Projekt: Mapovani kompetenci

Strojirenské spolecnosti ve Stredoceském kraji

Nazev spolec¢nosti:
Datum:

Jméno osoby, ktera zpracovala
informace:

Listy v Excelu €. 2 a 3: Analytickd mfizka k identifikaci silnych stranek spole¢nosti

Technologické a organizacni silné stranky firmy (list v Excelu €. 2 a 3) mohou byt identifikovany
pomoci analytické mfizky. K zefektivnéni tohoto procesu a na podporu analyzy je vyuzit Porteriv
model hodnotového fetézce. Tato analyza hodnotového fetézce se zaméfuje na systémy a akti-
vity tykajici se zakazniku spiSe nez na jednotlivé useky firmy a kategorie ucetnich vydaji. Tento
systém vzajemné provazuje systémy a aktivity a ukazuje, jaky efekt to ma na naklady a zisk.
Nasledné je vyjasnéno, kde v organizaci lze nalézt zdroje hodnoty a ztrat (analyza hodnotového
fetézce).

Mapovani kompetenci ve firmach ve StfedoCeském kraji bude zaméfeno na technologické schop-
nosti. Firmy budou pozadany, aby se na sebe podivaly z technologického hlediska (kde jsou spe-
cifické silné stranky v daném oboru? Které vyrobni aktivity skuteéné dobre ovladate?). A dale aby
kriticky zhodnotily droven svych schopnosti. (Skuteéné mate v této oblasti konkurencéni vyhodu?)
Lze pfedpokladat, Ze vysledkem analyzy technologii firmy by nemélo byt vice nez 10 skute€nych
technologickych silnych stranek (jak rovnéz ukazuje i pfiklad Dolniho Rakouska).

Druha analyza spole¢nosti organizaéniho hlediska je téZ nezbytna (tvrdé a mékké faktory jako
jsou zdroje, struktury, procesy, znalosti, fidici schopnosti atd.). | zde by mélo byt identifikovano 10
specifickych organizacnich silnych stranek.

List v Excelu €. 2: Technologické silné stranky

Krok 1: S pouzitim analytické mfizky a instrukci v ¢asti 6 analyzujte potencialni technologické
silné stranky, které jsou pro vasi firmu specifické.

Krok 2: VSechny identifikované silné stranky by mély byt stru¢né popsany (max. 10).
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Analyticka mrizka k identifikaci technologickych silnych stranek

Infrastruktura spole€nosti | napf. financovani, planovani, vztahy s investory.

HSIWVIGCH Rizeni lidskych zdroji napf. pijimani novych zaméstnancu, $koleni, systém nahrad.
aktivity

s

Technologicky vyvoj napf. produktovy design, tvorba procest, materialovy vyzkum, prizkum trhu. %
N

Nakup napf. soucastky, stroje, reklama, sluzby. z

Logistika smérem dovnitf | Operace Logistika smérem ven|Marketing a prodej Poprodejni sluzby

napf. vyfizovani napi. prodejni personal,

napf. pfichozi material, napf. montaz, objednavek, propagace, reklama, napt. instalace, podpora

sbér dat, sluzby, moznost |soucastky, vyroba, skladovani, pfiprava [zpracovani navrhl, webové |zakaznik(, stiznosti a jejich

pfistupu zakazniku. pobocka. reportQ. stranka. vyfizovani, opravy

» Primarni aklivity P _

Technologicky pohled Organizacni pohled

List v Excelu €. 3: Organizacni silné stranky

Krok 1: S pouzitim analytické mfizky a instrukci v ¢asti 6 analyzujte potencialni organizacni silné
stranky, které jsou pro vasi firmu specifické.

Krok 2: VSechny identifikované silné stranky by mély byt stru¢né popsany (max. 10).

Analyticka mrizka k identifikaci organizacnich silnych stranek

Infrastruktura spole€nosti | napt. financovani, planovani, vztahy s investory.

IO Rizeni lidskych zdroji napt. pfijimani novych zaméstnancu, koleni, systém nahrad.

aktivity

Technologicky vyvoj napt. produktovy design, tvorba procest, materialovy vyzkum, prizkum trhu.

napf. souc¢astky, stroje, reklama, sluzby.

ysiziozie

Nakup

Logistika smérem dovniti

Operace

Logistika smérem ven

Marketing a prodej

Poprodejni sluzby

napf. vyfizovani

napf. prodejni personal,

napr. instalace,

napt. pfichozi material, napf. montaz, objednavek, propagace, reklama, podpora zakaznikd,

sbér dat, sluzby, mozZnost | souc¢astky, vyroba, skladovani, pfiprava |zpracovani navrh, stiznosti a jejich

pristupu zakazniku. pobocka. reportu. webova stranka. vyfizovani, opravy
Primarni aktivity

<« ~ < e

- » al >

Technologicky pohled Organizacni pohled

List v Excelu €. 4 az 8: Evaluace silnych stranek s pomoci tabulek cilovych hodnot a na-
zornych prikladi kompetenénich portfolii

Krok 1: S vyuzitim tabulek cilovych hodnot by kazda spole€nost méla zhodnotit identifikované sil-
né stranky prostfednictvim péti kritérii. Tato kritéria urcuji firemni klic¢ové kompetence. Pro kazdé
spInéné kritérium jsou pfidéleny body na Skale od 1 do 5. Tyto body jsou vyplnény do policek,
ktera jsou k tomu uréena.
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Tabulka cilovych hodnot

Trini efekt na existu

jicim trhu

Kritéria

Velmi nizké (1)

Nizké (2)

Primérné (3)

Vysoké (4)

Velmi vysoké (5)

Relevance pro

Pfispévek schopnosti k hodnoté,
jak ji vnima zékaznik/klient, je
velmi nizky nebo nexistuje.
Vykonnostni charakteristiky
plynouci ze schopnosti (napf.
urcité funkce produktu, sluzby,
kvalita, doddvky, spolehlivost,

Ptispévek schopnosti k
hodnoté, jak ji vnima
zédkaznik, je nizky.

Pfispévek schopnosti k
hodnoté, jak ji vnima
zdkaznik/klient, je
pramérny. Vykonnostni
charakteristiky, které
Ize pFicist témto
schopnostem, jsou

Piispévek schopnosti k
rozhodnuti o nakupu a k
rozpoznatelné hodnoté pro
zakaznika je vysoky.
Schopnosti jsou uznavané
a ze strany
klienta/zékaznika vnimané

Ptispévek schopnosti k
rozhodnuti o nakupu a
trvald hodnota pro
klienta/zékaznika jsou
velmi vysoké. Schopnosti
vedly k velmi vysokému
zajmu zakaznika/klienta.

nemnoha konkurenénim
vyhoddm.

schopnosti budou s
ohledem na
konkurenén{ vyhody
hrat pouze malou roli .

relevantni pro
budoucnost.

Klignta flexibilita ohledné termin( atd.) duleZité pro rozhodnuti |jako cenné.
spliuji zakladni oéekavani k nakupu a jsou
zdkaznika/klienta. klientem/zakaznikem
srovnavané s
konkuren¢nimi
nabidkami.
Schopnosti v soutasné dobé Schopnosti vedou Schopnosti vedou k Schopnosti vedou k silné a [Schopnosti vedou k silné
nevedou a dale nepovedou k pouze k malému poctu [jasné rozpoznatelnym [trvalé konkurencni vyhodé, |a trvalé konkurenc¢ni
#4dné konkurenéni vyhodé, konkurenénich vyhod; |konkurenénim kterd by méla zGstat vyhodé, kterd by v
Odlignost pfipadné vedou pouze k také v budoucnu tyto  [vyhoddm, které jsou téZ |vyznamnou i do budoucna. |budoucnu méla jesté vice

nabyt na vyznamu.

Relativni uroven kompetence

spole¢nosti

urovni kvality dosaZeny
jinymi firmami.

obtiZné.

drovni kvality pouze s
velkymi téZkostmi a to diky
obtizné zjistitelnosti
a/nebo diky vlastnickému
pravu.

Kritéria Velmi nizké (1) Nizké (2) Priimérné (3) Vysoké (4) Velmi vysoké (5)
Urover Schopnosti vedouci k této silné  [Schopnosti jsou lehce |Schopnosti jsou Uroven schopnosti je mezi |Pfevainé mimotradné
strance jsou na Urovni se nad standardy trhu. vyznamné nad nejvyssimi v odvétvi. schopnosti (unikdtni v
kompetence L

standardy trhu. standardy trhu. odvétvi).
Schopnosti vedouci k této silné  |Schopnosti mohou byt |Schopnosti mohou byt [Schopnosti sebou nesou Schopnosti jsou
strance mohou byt velmi snadno [snadno napodobeny a |jinymi firmami ziskany a [znacnou specificitu firmy a [jedine¢nym zplsobem
a rychle napodobeny. mohou byt relativné napodobeny ve stejné |mohou byt ziskany jinymi  [spojené se spole¢nosti a

Shecificiia rychle a ve stejné urovni kvality jen spolecnostmi ve stejné pro jiné firmy je

extrémné obtiZné je
napodobit.

Pfrenositelnost na jiné trhy

Kritéria

Velmi nizké (1)

Nizké (2)

Praimérné (3)

Vysoké (4)

Velmi vysoké (5)

Prenositelnost

Schopnosti vedouci k této silné
strance mohou byt jen s velkymi
obtiZzemi nebo nemohou byt
vibec pfeneseny na vyvoj
novych produktd/sluzeb a/nebo
na nové trhy.

Schopnosti mohou byt
pfeneseny na vyvoj
novych
produkti/sluzeb
a/nebo na nové trhy
pouze do uréité miry
nebo s obtizemi.

Schopnosti mohou byt
pfeneseny na vyvoj
novych produkti/sluzeb
a/nebo na nové trhy
pouze za pomoci
znaénych zdrojd
(zaméstnanci, ¢as).

Schopnosti mohou byt
preneseny na vyvoj novych
produktd/sluzeb a/nebo na
nové trhy za pomoci
pfijatelného mnozstvi
zdroj(l (zaméstnanci, ¢as).

Schopnosti mohou byt
preneseny na vyvoj
novych produktu/sluZeb
a/nebo na nové trhy za
pomoci malého objemu
zdrojli (zaméstnanci,
cas).
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Krok 2: Z vyplnénych hodnot je vypocitana pozice v portfoliu.

List v Excelu €. 5 (priklad)

Vyhodnoceni technologickych silnych stranek

Firma:
Datum:
Kompetence €. 1 Kompetence ¢. 2
Evaluace kompetenci
Kompetence identifikovana v Kompetence identifikovana v

Technologickeé silné stranky technologické mfizce technologické mfizce

Evaluace Hodnota [Normalizace| Evaluace Hodnota | Normalizace
Evaluacni kritéria Véha (1-5) ptinosu (0-1) (1-5) pfinosu (0-1)
Trzni efekt na existujicim trhu 100% 300 0,5 200 0,25
Relevance pro klienta/hodnota
pro zakaznika 50% 2 100 3 150
OdlisSnost od konkurence 50% 4 200 1 50
Relativni urover kompetence 100% 400 0,75 350 0,625
Urover kompetence 50% 3 150 4 200
Specificita spolecnosti 50% 5 250 3 150
Pfenositelnost na jiné trhy 100%

[ 3

List v Excelu €. 6 (priklad)

Vypoéet hodnot portfolia

C. Silné stranky Trzni efekt Uroven kompetence |Pfenositelnost
(0-1) (0-1) (1-5)
Kompetence identifikovana v technologicke
T Imrizce 05 0,75 5
Kompetence identifikovana v technologické
2 mfizce 0,25 0,625 3
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Krok 3: Ze zanesenych hodnot se automaticky zobrazi portfolia kompetenci.

List vExcelu ¢.7 a 8

T 4

p

o

g
’ Vysoka kvalita specialnich w
kabeld a dratl -]
=
Montaz elektronickych zafizeni &
pii pouiiti vysoké automatizace ]
a ruéni vyroby %

0.5

O
"4
'z
L
=
o
o
s

<

"

e

Za0

o = 2 _ -
NIZKY 05 VYSOKY

Trini efekt na existujicim trhu

Zdroj: Ecoplus. Obrazek je vzat z pilotniho pfipadu z Dolniho Rakouska.

7. Interpretace portfolii kompetenci

Portfolia kompetenci jsou vyuzivana k analyze a fizeni kliCovych kompetenci spole¢nosti. Port-
folia obecné ukazuiji relativni silu spole€nosti z hlediska kompetence (interni analyza) i strategic-
kou dulezitost kompetenci (externi analyza). Portfolio kompetenci umozriuje dal$i strukturovanou
diskusi o strategickych alternativach z hlediska fizeni existujicich kompetenci. NiZe jsou popsany
Ctyfi kvadranty, které vyplyvaji ze dvou os ,Uroven kompetence* a ,trzni efekt (relevance pro za-
kaznika/klienta a odliSnost od konkurence).

Kvadrant €. 1. Zakladni kompetence: Tyto kompetence v podstaté predstavuji bariéry pro vstup
do odvétvi. Musi byt pfitomny, aby spole€nost mohla v dlouhodobém horizontu participovat na
trhu. Proto musi byt od dal3ich investic do zakladnich kompetenci upusténo nebo je potfeba usi-
lovat o outsourcing.

Kvadrant €. 2. Potencialni kompetence: Tyto kompetence maji na jednu stranu vysoky poten-
cial vytvaret novou hodnotu pro zakaznika/klienta na existujicich trzich, ktera muze byt obhajena
i v dlouhodobém horizontu diky sile t€chto kompetenci. Na druhou stranu jsou téz zajimavé z hle-
diska strategické spoluprace a rozvoje obchodnich pfilezitosti mimo existujici trhy. Zahrnuji velké
pfilezitosti i znacna rizika.
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Kvadrant ¢ 3. KliCové kompetence: Zavisi na mimoradnych schopnostech spole¢nosti. Je du-
lezité je udrzet, protoze jsou klic¢em k Uspéchu v konkuren¢nim boji. Firma se musi soustfedit na
tyto dovednosti, musi je udrzovat a dale rozvijet. V souladu s tim musi dojit k prioritizaci vyzkum-
nych a vyvojovych kapacit a alokace investic. Tyto kompetence mohou byt uplatnény na novych
trzich.

Kvadrant 4. Nosné kompetence: Tyto kompetence jsou kritické s ohledem na konkurenceschop-
nost firmy, jelikoz maji vysokou trzni relevanci, ackoliv sila téchto kompetenci je stdle pomérné
mala. Zde je mozné doporucit, aby se firma snazila uzavrit tyto kompetenéni mezery. Oteviraji se
rizné moznosti od joint venture po strategické aliance (které pfinesou know-how zvenku). V tom-
to kontextu je mozné uvazovat o outsourcingu takovéto slabé kompetence, coz mize zefektivnit
organizacni strukturu a/nebo naklady.

8. Model stromu

Inovacni potencial zalozeny na inovacich, v€etné potencialnich trhi v jinych sektorech, bude zna-
zornén na modelu stromu. Tato ilustrace bude zaloZena na informacich z vyhodnoceni a z externi
analyzy a bude prezentovana na konci workshopu. Tim bude nazorné predveden potencialni novy
rozvoj kompetenci a oblasti aplikace a inovacni pfilezitosti budou stru¢né popsany.

Competences based Innovation opportunities

. oz M
o
= 0
ewmaret [l Sev el : £
Opportunities PP New Market 3 §'
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oo
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iti Opportunities y
Opportunities pp Seprerluis &.
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Business — —_ ) =
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£

o
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- Competences j Competences Competences f Competences g’

°

Potential new . Potential new Potential new %
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Potential new competences '
p - 4

Zdroj: ecoplus, pfizpusobeno na zakladé inspirace Harvard Business Review
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Priloha 3. Nastroj k sebehodnoceni pro firmy

1. Udaje o spoleénosti

Projekt: Mapovani kompetenci

Strojirenské spolecnosti ve Stredoceském kraji

Nazev spolec¢nosti:
Datum:

Jméno osoby, ktera zpracovala
informace:

2. Technologické silné stranky

Analyticka mrizka k identifikaci technologickych silnych stranek

Infrastruktura spole€nosti [ napF. financovani, planovani, vztahy s investory.

e[WIGEN Rizeni lidskych zdroju napf. pfijimani novych zaméstnanc, 8koleni, systém nahrad.
aktivity

s

Technologicky vyvoj napf. produktovy design, tvorba procestl, materilovy vyzkum, prizkum trhu. %
N

Nakup napf. sou€astky, stroje, reklama, sluzby. il

Logistika smérem dovnitf | Operace Logistika smérem ven| Marketing a prodej Poprodejni sluzby

napf. vyfizovani napi. prodejni personal,

napf. pfichozi material, napf. montaz, objednavek, propagace, reklama, napt. instalace, podpora

sbér dat, sluzby, moznost |soucastky, vyroba, skladovani, pfiprava |zpracovani navrh(, webova |zakazniku, stiZznosti a jejich

pfistupu zakazniku. pobocka. reportQ. stranka. vyfizovani, opravy

Primarni aklivity
Technologicky pohled e Organizaéni pohled

v

<
<

3. Organizacni silné stranky

Analyticka mrizka k identifikaci organizacnich silnych stranek

Infrastruktura spoleénosti [ napf. financovani, planovani, vztahy s investory.

IO Rizeni lidskych zdroji napt. pfijimani novych zaméstnancu, koleni, systém nahrad.
aktivity
Technologicky vyvoj napt. produktovy design, tvorba procest, materialovy vyzkum, prizkum trhu. §
Ne
Nakup napf. souc¢astky, stroje, reklama, sluzby. %
[
Logistika smérem dovniti | Operace Logistika smérem ven| Marketing a prodej Poprodejni sluzby =
napf. vyfizovani napf. prodejni personal, |napf. instalace,
napf. prichozi material, napf. montaz, objednavek, propagace, reklama, podpora zakaznikd,
sbér dat, sluzby, mozZnost | souc¢astky, vyroba, skladovani, pfiprava |zpracovani navrh, stiznosti a jejich
pristupu zakazniku. pobocka. reportu. webova stranka. vyfizovani, opravy
Primarni aktivity P o
- Technologicky pohled " - Organizaéni pohled .
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4. Tabulka cilovych hodnot

Tabulka cilovych hodnot

Trini efekt na existu

jicim trhu

Kritéria

Velmi nizké (1)

Nizké (2)

Primérné (3)

Vysoké (4)

Velmi vysoké (5)

Relevance pro

Pfispévek schopnosti k hodnoté,
jak ji vnima zékaznik/klient, je
velmi nizky nebo nexistuje.
Vykonnostni charakteristiky
plynouci ze schopnosti (napf.
urcité funkce produktu, sluzby,
kvalita, dodavky, spolehlivost,

Ptispévek schopnosti k
hodnoté, jak ji vnima
zdkaznik, je nizky.

Ptispévek schopnosti k
hodnoté, jak ji vnima
zdkaznik/klient, je
pramérny. Vykonnostni
charakteristiky, které
Ize pFicist témto
schopnostem, jsou

Piispévek schopnosti k
rozhodnuti o nakupu a k
rozpoznatelné hodnoté pro
zakaznika je vysoky.
Schopnosti jsou uznavané
a ze strany
klienta/zékaznika vnimané

Ptispévek schopnosti k
rozhodnuti o nakupu a
trvald hodnota pro
klienta/zékaznika jsou
velmi vysoké. Schopnosti
vedly k velmi vysokému
zajmu zakaznika/klienta.

nemnoha konkurenénim
vyhodam.

schopnosti budou s
ohledem na
konkurenéni vyhody
hrat pouze malou roli .

relevantni pro
budoucnost.

Klignta flexibilita ohledné termin( atd.) duleZité pro rozhodnuti |jako cenné.
spliuji zakladni oéekavani k nakupu a jsou
zdkaznika/klienta. klientem/zakaznikem
srovnavané s
konkuren¢nimi
nabidkami.
Schopnosti v souéasné dobé Schopnosti vedou Schopnosti vedou k Schopnosti vedou k silné a |Schopnosti vedou k silné
nevedou a dale nepovedou k pouze k malému poctu [jasné rozpoznatelnym [trvalé konkurencni vyhodé, |a trvalé konkurenc¢ni
#4dné konkurenéni vyhodé, konkurenénich vyhod; |konkurenénim kterd by méla zGstat vyhodé, kterd by v
odlignost pfipadné vedou pouze k také v budoucnu tyto  |vyhodam, které jsou téZ [vyznamnou i do budoucna. |budoucnu méla jesté vice

nabyt na vyznamu.

Relativni uroven kompetence

spole¢nosti

urovni kvality dosaZeny
jinymi firmami.

obtiZné.

drovni kvality pouze s
velkymi téZkostmi a to diky
obtizné zjistitelnosti
a/nebo diky vlastnickému
pravu.

Kritéria Velmi nizké (1) Nizké (2) Priimérné (3) Vysoké (4) Velmi vysoké (5)
Urovet Schopnosti vedouci k této silné  |Schopnosti jsou lehce |Schopnosti jsou Uroveri schopnosti je mezi |Prevainé mimoradné
strance jsou na Urovni se nad standardy trhu. vyznamné nad nejvyssimi v odvétvi. schopnosti (unikédtniv
kompetence i

standardy trhu. standardy trhu. odvétvi).
Schopnosti vedouci k této silné  |Schopnosti mohou byt |Schopnosti mohou byt [Schopnosti sebou nesou Schopnosti jsou
strance mohou byt velmi snadno [snadno napodobeny a |jinymi firmami ziskany a [znacnou specificitu firmy a [jedine¢nym zplsobem
a rychle napodobeny. mohou byt relativné napodobeny ve stejné |mohou byt ziskany jinymi  [spojené se spole¢nosti a

Shecificiia rychle a ve stejné urovni kvality jen spolecnostmi ve stejné pro jiné firmy je

extrémné obtiiné je
napodobit.

Kritéria

Velmi nizké (1)

Nizké (2)

Praimérné (3)

Vysoké (4)

Velmi vysoké (5)

Prenositelnost

Schopnosti vedouci k této silné
strance mohou byt jen s velkymi
obtiZzemi nebo nemohou byt
vibec pfeneseny na vyvoj
novych produktd/sluzeb a/nebo
na nové trhy.

Schopnosti mohou byt
pfeneseny na vyvoj
novych
produkti/sluzeb
a/nebo na nové trhy
pouze do uréité miry
nebo s obtizemi.

Schopnosti mohou byt
pfeneseny na vyvoj
novych produkti/sluzeb
a/nebo na nové trhy
pouze za pomoci
znaénych zdrojd
(zaméstnanci, ¢as).

Schopnosti mohou byt
preneseny na vyvoj novych
produktd/sluzeb a/nebo na
nové trhy za pomoci
pfijatelného mnozstvi
zdrojl (zaméstnanci, ¢as).

Schopnosti mohou byt
preneseny na vyvoj
novych produkti/sluzeb
a/nebo na nové trhy za
pomoci malého objemu
zdrojl (zaméstnanci,
cas).
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5. Vyhodnoceni technologickych silnych stranek

Vyhodnoceni technologickych silnych stranek

Firma:
Datum:
Kompetence €. 1 Kompetence ¢. 2
Evaluace kompetenci
Kompetence identifikovana v Kompetence identifikovana v

Technologickeé silné stranky technologické mfizce technologické mfizce

Evaluace Hodnota [Normalizace| Evaluace Hodnota | Normalizace
Evaluacni kritéria Vaha (1-5) pfinosu (0-1) (1-5) pfinosu (0-1)
Trzni efekt na existujicim trhu 100% 300 0,5 200 0,25
Relevance pro klienta/hodnota
pro zakaznika 50% 2 100 3 150
OdlisSnost od konkurence 50% 4 200 1 50
Relativni aroven kompetence 100% 400 0,75 350 0,625
Urover kompetence 50% 3 150 4 200
Specificita spolecnosti 50% 5 250 3 150
Pfenositelnost na jiné trhy 100%

[ 3

6. Vypocet hodnot portfolia

Vypocet hodnot portfolia

C. Silné stranky Trzni efekt Urover kompetence |[Pfenositelnost
(0-1) (0-1) (1-5)

Kompetence identifikovana v technologické

miizce 0,5 0,75 5
Kompetence identifikovana v technologické
2 miizce 0,25 0,625 3




7. Portfolio technologickych kompetenci

VYSOKA

. Vysoka kvalita specialnich L
kabeld a dratd o
=
Montai elektronickych zafizeni LIE
pii pouiiti vysoké automatizace (1]
a ruéni wyroby %
0.5

o
"4
2z
L
=
o
oc
=

el

S

M

Z0
o 1

NizKY 0s VYSOKY
Trini efekt na existujicim trhu

Zdroj: Ecoplus. Guidelines to Mapping of Competencies (slouzi pouze k ilustraci)

* Podobné portfolio by bylo vytvofeno pro data pro organizacni kompetence

8. Interpretace analyzy portfolia: mapa kompetenci

2
E Potencidlni kompetence: Nl_*:':fa kompetence:
; Potencidl vytvafel nové zdkazniky vy 1
na existujicim trhu W.ilﬂ:e nd sC n;_nncw.:
jimave i Soustavny rorvoj
. Vysoka levalita specidlnich I f‘*l':"“";"lj”ﬂ strategickou R
kabell a dratd g polupr. Nowy egm
Montii elektronickych zafizeni E
pfi poutiti vysoké automatizace HT
a rudni wroby %
0s
o
"4
=z
w
=
e
S Zik!._!dni kompetence: N K ;
Bty pio eien ; Kritické pro konkurencechopnost firmy
f-_' SPCLCERPNON gt [N Potfebuji byt posileny = nezbytnoest investic
~N o e nebo spolupesce s jimymi subjekty
= | vdiouhodobém horizontu
o 7 05 - 1
NizZKY - VYSOKY

Trini efekt na existujicim trhu

Zdroj: Ecoplus. Guidelines to Mapping of Competencies (slouzi pouze k ilustraci)
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