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PARTICIPACE V MESTSKYCH PROJEKTECH '.“

= Kazdy projekt muze byt ovliviiovan urcitou skupinou subjektl, nebo muze mit na urcitou

skupinu subjektu vliv — témto subjektum fikame zainteresované strany (ZS).

= ZS mohou projekty ovlivnit pozitivné €i negativné, stejné tak aktivita mize ZS prinést

uzitek Ci je omezit.

= Analyza zainteresovanych stran slouzi k identifikaci ZS a popisu jejich mozného vlivu na

projekt.

= Na zakladé analyzy ZS muzZeme navrhnout komunikacni a participacni strategii



PARTICIPACE

= Participace = zapojeni se, spoluucast, podil na projektu a jeho vysledku

Informovani Naslouchani Spoluprace
= Cile participace:

Zajistit co nejvysSi spokojenost pro co nejvice zainteresovanych osob

Ziskat cenné informace, vhledy a know-how

Zvysit kvalitu a relevanci aktivit/technologii/projektu

Podpofit prijeti aktivit a minimalizace rizika vzniku negativnich scénart a konfliktd



METODY A ZASADY PARTICIPACE

= Metody participace: dotazniky, rozhovory, workshopy, vefejna projednani, online portaly, mobilni

aplikace... nové technologie umoznuji nové metody participace
= Zasady participace
« Je tfeba zvazit Casovou a financni narocnost na strané projektového tymu i ob¢anu

« Participace musi mit jasny ucel a navaznost na projekt a jeho vystupy

« Je kliCové zajistit predavani informaci mezi experty a cilovou skupinou
» Je tfeba jasné vymezit zodpovédnost za vedeni participace a komunikace

« LepsSije zadna participace nez participace Spatna



PARTICIPATIVNI DESIGN ASISTIVNICH TECHNOLOGII
PRO SENIORY
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PRIKLAD: SYSTEMY PRO PODPORU DOMACI PECE NA
UROVNI MESTA

= Systémy podporujici koordinaci a integraci péce
= Karta klienta socialni sluzby
= Pristup k informacim v terénu

= Sdileni informaci

= Portal pro seniory

= Databaze sluzeb
= Akce pro seniory, uziteCné informace |

= Podpora dobrovolnictvi



IT RESENI NA UROVNI MESTA: PARTICIPATIVNI DESIGN

Analyza
zainteresovanych
stran

Finalni strategie Pilotni projekt a
implementace tvorba obsahu

Analyza potreb a Kulaté stoly:

kapacit cilovych zpétna vazba Spusténi systému
skupin cilovych skupin

Kulaté stoly: Navrh reSeni:

predstaveni design IT Provoz a

moznosti a platformy a optimalizace
diskuse procesu
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DALSI ZASADY IMPLEMENTACE

=  Modularni reseni: Mensi dil¢i freseni koncici funkénim vysledkem

= Priklad: Jednoduchy informacéni portal pro seniory
= Moznost postupné rozsSifovat funkce.
= Moznost propojit s ostatnimi castmi reseni.
= Od zacCatku budovat jako soucast vétSiho celku.
= Interoperabilita
= Jednotna struktura dat a komunikacCnich rozhrani umoznujici do systemu zapojit technologie
ruznych vyrobcu.
= Bezpecnost

= DUraz na zabezpeceni dat a jasna pravidla pro nakladani s nimi. Kontrola obsahu trzisté, ktery

nesplnuje pravidla.



ZASADY IMPLEMENTACE KONKRETNICH RESENI

ROZSIROVANI 4@mEE) OPTIMALIZACE 4@ PROPOJOVANI
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PRIKLADY KOMPLEMENTARNICH OPATRENI

= Podpora digitalni gramotnosti a pristupu k internetu

= Poradenstvi a vzdelavani pro:
= Poskytovatele sluzeb
= Klienty sluzeb
= Neformalni pecujici
= Digitalni dobrovolnictvi
= Podpora komunitnich center a dennich stacionaru

= Podpora bezbariérovosti

= Podpora komunitniho zivota a komunitni péce



RESENI NA UROVNI POSKYTOVATELE SLUZEB

= Zapojeni pracovniku i klientt sluzby

=  Analyza potieb a problémovych momentii

= Ddraz na procesy a moznost jejich zefektivnéni

= Ddraz na zkvalitnéni péce i podminek pracovnikii

= Prace s neformalnimi pecujicimi, dobrovolniky, komplementarnimi sluzbami...
= Vzdélavani cilovych skupin jiz v prubéhu participace

=  KLICOVA ROLE PILOTNIHO PROVOZU
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PRIKLAD: REKONSTRUKCE BUDOVY RESIDENCNICH
SLUZEB PRO SENIORY

Pripominkovani
finalniho navrhu

Zhotoveni
finalniho navrhu




PODPORA SPOLUPRACE ZAINTERESOVANYCH STRAN

=  SC by mélo usilovat o spolupraci zainteresovanych stran a podporovat vznik permanentnich

platforem slouzicich k vyméné know-how a navazovani partnerstvi
= Je dulezité, aby byla spoluprace pro vSechny vyhodna
= Existuje koncept tzv. kolektivni inteligence mésta

=  Meésto mize slouzit jako moderator a iniciator spoluprace

=  Spolecnou fe€ pomahaji navazat pilotni projekty, kvalitni ICT struktura a pfedevsim jasna a

sdilena vize meésta
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DEKUJEME ZA POZORNOST!

Tomas Vacha (tomas.vacha@cvut.cz)



