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Shrnuti

Design option paper k agendé Smart City v Tel Avivu vznikl na zakladé spoluprace StfedoCes-
kého inovacniho centra a StfedoCeského kraje s izraelskymi partnery v ramci modulu Twinning
projektu Smart akcelerator ve StfedoCeském kraji. Zkusenosti Tel Avivu, ktery je za svj pristup
k projektu Smart City vysoce ocenovan, mohou slouzit jako inspirace pro regiony, mésta, obce
Ci inovacéni agentury, které se chtéji vénovat rozvijeni konceptu Smart intervenci na svém uzemi.

Strategie Tel Avivu je pomérné vyjimec&na v tom, ze se soustfedi na obyvatele a na sluzby pro né,
nikoliv na velké infrastrukturni projekty, i kdyz budovani technologické infrastruktury samoziejmé
neni zcela opomenuto. Jadrem projektu Smart City v Tel Avivu je Digi-Tel — platforma, ktera
obyvatelllm mésta poskytuje personalizovany pfistup ke sluzbam a informacim pfes email, sms
a mobilni aplikace pfizpusobené potfebam uzivatele.

Specifickym rysem pfistupu Tel Avivu k budovani Smart City je znacny stuperi decentralizace.
Pfestoze existuje zakladni vize a strategie Smart City, samotné projekty jsou Casto iniciovany
a realizovany zdola. Mésto téz védomé a cilené otevira moznosti pro to, aby bylo mozné
projekt Smart City posilovat prostiednictvim zapojeni soukromého sektoru. Jde napfiklad
o platformu open data ¢i GIS systém, na zakladé kterych mohou vznikat aplikace prospésné pro
mésto a jeho obCany, které mistni samosprava dale vyuziva a propaguje. Strategie Tel Avivu
tedy chytfe provazuje budovani smart sluzeb a podporu high-tech ekosystému. V ramci
spoluprace verejného sektoru s byznysem a ob&any pfi tvorbé i implementaci ,Smart City“ inovaci
se vytvofilo enormni mnozstvi konkrétnich a uspé&snych projektd.

DalSim specifickym znakem strategie Tel Avivu je gradualisticky pristup Tel Avivu, tj. postupné
budovani projektu Smart City. Mésto od pocatku iniciativy Smart City podporovalo jasné a specific-
ké menSi projekty, které bylo jednodussi prosadit jak z hlediska politického tak ekonomického. Tyto
projekty pfinesly srozumitelné hmatatelné vysledky a umoznily méstu se v prabéhu procesu ucit
a prizplisobovat svou strategii. Usp&ch prvnich projektti vytvarel diivéru a podporu ze strany vech
zucastnénych stran. V navaznosti na to bylo mozné uskutecriovat vétsi a komplexnéjsi projekty.

Na zakladé zkuSenosti Tel Avivu i dalSich uspé&snych Smart City modell ve svété Ize identifikovat
predpoklady a principy obecné&jSiho charakteru, které Ize pfenést do kontextu StfedoCeského
kraje. Vychodiskem je vize Chytrého regionu, ve kterém je ukolem mistni samospravy pfipravovat
podminky pro adaptaci spole€nosti na ménici se svét a zivnou plidu pro to, aby lidé mohli tyto
zmeény co nejvice vyuZit ke zlepSeni svého Zivota.

Budovani Chytrého regionu musi zacit vytvofenim zakladnich pfedpokladd, na nichz je mozné
stavét dalSi projekty. Nutnou podminkou je vybudovani robustni datové a informacni infrastruk-
tury (Sirokopasmové pfipojeni k internetu v celém kraji a oteviena data - open data). Chytré ini-
ciativy nicméné nelze redukovat pouze na samotné zavadéni novych technologii a infrastruktury
pro né, byt se to tak nékdy mize na prvni pohled jevit. Jde o koncept, ktery pfinasi daleko vice
a je orientovan pfedevSim na zlepSovani Zivota obyvatel. Tento dokument proto pfinasi shrnuti
nejnovéjsich pfistupl k vytvareni Smart iniciativ ve formé obecnéjSich zasad hodnych nasledo-



vani, které vychazi z toho, ze relativné nizkonakladovou cestou se da dosahnout vysoka urover
sluZzeb s velkym dopadem na obyvatele. Rezonuje zde priklad Tel Avivu, ktery ukazuje, Ze tech-
nologie jsou sice dullezitym prostiedkem (a samoziejmé nutnou podminkou), nicméné
tim skute€né zasadnim tématem je zména kultury sdileni informaci a nazirani na obyvatele
mésta jako na stfedobod usili. Této zmény je mozné postupné dosahnout osvicenym vedenim
a otevirenosti vSech zu¢astnénych vici nezbytnym zménam a technologickym trendiim.



1. Uvod

Tento dokument vznikl v ramci projektu Smart akcelerator ve StfedoCeském kraji, jehoz ucelem
je systematicky rozvoj inovacniho prostiedi prostfednictvim implementace RIS 3 strategie. Tato
strategie pfi své implementaci vyuziva tzv. Entrepreneurial Discovery Process (proces podnika-
telského objevovani, dale jen ,EDP*) a usiluje o stimulaci silnych stranek regionu, posilovani jeho
slabych mist a vyuzivani inovac¢niho a prumyslového potencialu kraje zejména v znalostné naroc¢-
nych oborech, ktery regionu pfinasi konkuren¢ni vyhodu.

Soucasti projektu Smart akcelerator je i modul Twinning, obsahujici aktivity, které by mély do
regionu pfinést nove, efektivni, praktickou zkusenosti a dobrou praxi provéfené nastroje podpo-
ry inovacniho prostfedi ze zahrani¢i. Jednim z takovych nastrojl je i pfistup lzraele, respektive
jeho hlavniho mésta Tel Avivu, k technologii ovlivnénému urbannimu rozvoji a vytvareni projektd
spadaijicich do konceptu Smart City. PFistup Tel Avivu k planovani a realizaci Smart City projektd
je vyraznym zpusobem ovlivnén nejen participaci obyvatelstva a snahou aktér(i z vefejného sek-
toru o soustavné rozSifovani této participace, ale i vyznamnym zapojenim firemniho sektoru,
zejména ze start-upového prostredi.

Pokracuijici trend urbanizace je environmentalni, socialni, demografickou, ekonomickou, kulturni
i technologickou vyzvou ve vétsing zemi svéta, Ceskou republiku (CR) nevyjimaje. Je véak tieba
prihlédnout k tomu, Ze se v CR nejedna dominantné o rozsifovani mést samotnych, jako spise
o rozSifovani jejich metropolitnich regioni a v ramci nich specificky zazemi velkych mést. P¥i
vyvoji mést v Cesku je tedy trendem nikoli urbanizace, jako spi$e celkova metropolizace. Stie-
docesky kraj ma diky svému velice specifickému postaveni vuci Praze zcela jedinecnou pozici
suburbanniho a tim padem i rozvojového uzemi v ramci funkéniho metropolitniho regionu Prahy.

Jednim ze zasadnich trendl rozvinutych zemi v ramci tohoto procesu je pfechod od kvantitativniho
rustu smérem k rustu kvalitativnhimu, obsahuijici optimalizaci zdroju, standardizaci postupl a zejmé-
na vyrazné zvyseni efektivity prostfednictvim nastrojd, jakymi jsou napfiklad elektronizace, partici-
pace aj. Zminované principy se jiz na pfelomu tisicileti staly zakladem pro koncept Smart City, ktery
ma v soucasnosti ve svété pomeérné diverzifikované portfolio svych podob a implementaci. Tel Aviv
na tento trend reagoval pomérné originalnim, inovativnim a nakladoveé efektivnim zptsobem. Tento
material je pfileZitost jak zdokumentovat uspésny pfistup Tel Avivu, s ohledem na to, Ze jde o jednu
z nejvyznamnéjSich dobrych praxi v oblasti Smart Cities ve svété. O tom ostatné svédci prestizni
ocenéni svétového vyznamu a pozornost, kterou si Tel Aviv svym pfistupem ziskal.

NiZe zpracovany material je vysledkem spoluprace StfedoCeského inovacniho centra (dale téz
SIC) a Stiedodeského kraje (dale téz SCK) s Izraelskymi partnery v ramci modulu Twinning
projektu Smart akcelerator ve StfedoCeském kraji. Material ma podobu tzv. Design option paper
(dale téz DOP), coz je dokument analyzujici moznosti navrh( ¢i koncepce urc€itého nastroje. Na
pfikladu StfedoCeského kraje je zde ukazano, jak by bylo mozné vybrané zkusenosti v oblasti
koncepce Smart Cities prenést do prostiedi StfedoCeského regionu. SIC ke spolupraci pfispiva
svou zkuSenosti v oblasti Smart City, které se centrum vénuje od roku 2016. Agenda SIC v této



oblasti v sou€asnosti zahrnuje zastreSeni problematiky Smart City ve StfredoCeském kraji, nékolik
probihajicich projektl jako je Synopcity, Inovaéni platformy Smart City, €i sitovani aktéru v této ob-
lasti, které tvofi pilife pro preneseni zkuSenosti z Izraele do kontextu Stfednich Cech.

V neposledni fadé je nutno zminit, Ze ze zkudenosti Tel Avivu mohou téZit i dalSi regiony &i més-
ta v Cesku a samotné DOP muze slouzit jako voditko a inspirace pro mésta, obce &i inovaéni
agentury, které chtgji rozvijet agendu v oblasti Smart Cities.

1.1 Struktura dokumentu

Tento dokument muze pro StfedoCeské inovacni centrum a StfedoCesky kraj slouzit jako navod
pro nastaveni pfistupt v oblasti Smart Cities. Inovativni pFistupy tohoto typu by mély stimulovat
rozvoj obci v regionu i regionu samotného a narlst podnikatelskych pfilezitosti pro malé a stfedni
podniky i vyzkumné-vyvojové (dale téz VaV) organizace.

DOP je strukturovan v podobé rozsifené pro tento typ dokumentl. Po uUvodni ¢asti nasleduje
formulace vychodisek, jez jsou zasadni pro pochopeni kontextu, ve kterém se pfi analyze Smart
City iniciativ pohybujeme. Z globalniho hlediska jde pfedevsim o sou¢asné spoleCenské a techno-
logické vyzvy a megatrendy a vyzvy v oblasti urbanizace. Smart City v Tel Avivu je nutné vnimat
v izraelskych souvislostech, kterym se v této ¢asti téz vénujeme. V ramci vychodisek pak nemuze
chybét ani popis dosavadniho pfistupu StfedoCeského kraje k oblasti Smart iniciativ.

Po formulaci vychodisek ve druhé &asti dokumentu nasleduje ve tfeti kapitole podrobna analy-
za Tel Avivské zku3enosti z implementace nastroje. Na zacatku tfeti kapitoly je vymezen ramec
pojeti projektu Smart City v Tel Avivu, pfedevsim strategie mésta a definice cilové skupiny danych
opatreni. V dalSi ¢asti kapitoly je pak pfedstavena kategorizace intervenci v Tel Avivu a podle této
struktury je dale uveden popis jednotlivych opatfeni. Zatimco popis opatfeni je pfedstaven pfedevsim
z hlediska uzivatele (k jakému ucelu opatfeni slouzi, jakym zplsobem zlepSuji zZivot obyvatel ve
mésté apod.), navazuijici subkapitola o architektufe systému v Tel Avivu analyzuje nastaveni tohoto
systému z technologického a organizacniho hlediska. V této Casti jde tedy o pohled implementatora
iniciativy. V zavéru kapitoly jsou nastinény zpusoby, jak jsou monitorovany a vyhodnocovany pfinosy
a vysledky aktivit Smart City, a jsou zde téz shrnuty hlavni silné a slabé stranky pfistupu Tel Avivu.

Ctvrta kapitola se pak zaméfuje na moznosti a zptisoby preneseni zkusenosti Tel Avivu i best
practices dalSich uspé&snych mést v ramci Smart City do StfedoCeského kraje. Pro realizaci Smart
City projektu Ci iniciativ ve StfedoCeském kraji je dulezité rozSifeni konceptu Smart City na regi-
onalni ¢i venkovsky kontext. Z tohoto dlvodu je dulezité vyijit z uréité vize ,Chytrého regionu®, ktera
predstavuje cil, k némuz bude sméfovat realizace budoucich ,chytrych® projektl a iniciativ. Kapitola
kromé této vize dale definuje zakladni predpoklady pro realizaci chytrych feSeni v kraji a pfedklada
souhrn obecnéjsich zasad plynoucich z nejnovéjSich zdafilych pfistupu k vytvafeni Smart inicia-
tiv. V textu jsou nicméné uvedeny i konkrétnéjsi naméty a priklady. Kapitolu pak zakoncuje navrh
modelu Regionu budoucnosti/Chytrého regionu, tj. navrh koncepcéniho pojeti jeho realizace v€etné
nastinu vybranych chytrych FeSeni v konkrétnich oblastech (dale jen Chytry region).



2. Vychodiska

Tato kapitola shrnuje kontext, ktery je zasadni pro spravné pochopeni komplexniho tématu, ja-
kym Smart City bezesporu je. V prvé Ffadé jde o globalni vychodiska. Uvadime zde proto zakladni
informace o souc¢asnych spoleCenskych a technologickych vyzvach a megatrendech a téz o vy-
zvach v oblasti urbanizace. Nasleduje uvod do problematiky Smart City, ktery obsahuje pohled na
koncept Smart City z obecného hlediska, pro inspiraci nicméné predklada téz konkrétni pfiklady
zajimavych chytrych feSeni ve méstech. Smart City v Tel Avivu je dale nutné vnimat v izraelskych
souvislostech, kterym se v této Casti téZ ve stru€nosti vénujeme. Kapitolu pak uzavira regionalni
kontext, tj. popis dosavadniho pfistupu StfedoCeského kraje k oblasti Smart iniciativ.

2.1 Spolecéenské a technologické vyzvy a megatrendy

V poslednich letech zazivame spoleCenské a technologické zmény, které se déji dosud bezpre-
cedentni rychlosti. Tyto zmény vychazeji pfevazné ze svétovych megatrendd, jez Ize rozdélit na
spoleCenské a technologicke.

Hlavni spoleéenské megatrendy, které je tfeba uvaZzovat v kontextu Ceské republiky, jsou nasleduiici:

e Starnuti populace, narust civilizacnich nemoci.

o Degradace ekosystémU zpusobena klimatickou zménou a ¢innosti ¢lovéka.

e Narust vyznamu nestatnich aktér ve spole€nosti.

e Zvysuijici se dostupnost technologii a stale rostouci rychlost technologické zmény
e Rostouci individualizmus.

e Rostouci pfistup k informacim

e Virtualizace svéta

e Rostouci mobilita.

e Rostouci objem regulaci.

e (Sub)urbanizace.

Rozhodujicimi Sesti technologickymi trendy soucasnosti jsou (podle Svétového ekonomického
féra 2015):"

e Spojeni lidi a Internetu — lidé Ziji ¢im dal vice ve spojeni s webem, web se stava prodlou-
Zenim jejich mentalni, socialni i fyzické osobnosti (virtualizace svéta).

1 https://www.weforum.org/agenda/2015/09/6-technology-mega-trends-shaping-the-future-of-society/



e Moznostprace s pocitaem, komunikace a ukladani dat odkudkoliv (superpocitac v kapse).
e Internet véci (,senzorizace vseho®).

e Uméla inteligence a big data — moznost ziskavani a analyzy rozsahlych a riiznorodych
dat, spolu s moznostmi pocitacl ¢init rozhodnuti zaloZzena na téchto datech.

e Sdilena ekonomika (sharing economy) a jeji dlvéryhodnost (,distribuovana duvéra®)
— transparentnost a davéryhodnost umoznéna digitalizaci dovoluje pfimou sménu zbozi,
sluzeb i penéz mezi stranami mimo tradi¢ni podniky Ci banky.

¢ Digitalizace hmoty — 3D tisk a vytvareni fyzickych vyrobku (Sitych na miru potfebam uzi-
vatele) na zakladé digitalné pfenesenych parametra.

Tyto trendy budou ¢im dal vice zasahovat Zivoty jednotlivych lidi, zplisoby podnikani a podobu
fizeni spole¢nosti. Hnacim mechanismem naseho svéta je stale vice software a lidstvo a jeho
problémy se daji Iépe agregovat a analyzovat. To otevira pfilezitosti pro nabidku nespocetnych
sluzeb poskytovanych jak fyzickymi osobami, tak rGznymi druhy firem a instituci.

Potencial tohoto vyvoje je nezmérny. Dnes si jiz Ize pfedstavit svét, ve kterém bude mozné ziskat
jakoukoliv sluzbu ¢€i materidini statek pravé v ¢ase a misté, kdy ho potfebujeme. Nové technologie
nam davaji do budoucna moznost ziskat Iékafskou péci bez nutnosti navstivit nemocnici €i novy organ
dokonale pfizpGsobeny nasim potfebam. Zméni se i zplsob zaméstnani — v budoucnu bude moci
velké mnozstvi profesi pracovat z domova. Pudjde nejen o ty nejvzdélangjsi, ale t¢éz o zaméstnance
s bé&Zznym vzdélanim. A rovnéz starSim lidem, ktefi se dnes novych technologii pfevazné strani, bude
technologicky vyvoj umozrfiovat, aby byli déle samostatni a Zili plnohodnotny Zivot bez omezeni.

Tyto zmény se nestanou pfes noc, ale za zivota vétSiny z nas se stanou realitou, i kdyz si to neu-
védomujeme. Rozvoj digitalnich/digitalizacnich technologii je natolik pfevladajicim megatrendem,
Ze jen tézko Ize oCekavat néjakou radikalni zménu k jinému zpUsobu produkce statkl potfebnych
pro zivot spole¢nosti. Jak pfedpovédél John Naisbitt (autor teorie megatrendu) jiz v 80. letech mi-
nulého stoleti, spole¢nost se méni z industrialni na informacéni, dochazi k pfechodu od centra-
lizace k decentralizaci, od hierarchického uspofadani k sitové spolupraci. Bohatnouci spole¢nost
se méni od spoleénosti vlastnictvi ke spole¢nosti uzitk(l a sluzeb.

2.2 Vyzvy v oblasti urbanizace

Zatimco v rozvojovych i zna¢né &asti rozvinutych zemi dochazi k masovému narustu populace ve
méstech, v CR (a obdobné& ve znaéné &asti Evropy) jde jiz o ponékud piekonanou vyvojovou fazi. Spi-
Se nezli k masovému ristu mést dochazi k rozvoji funk&nich metropolitnich regiond a v ramci nich ze-
jména jejich zazemi. V obecné roviné Ize fici, Ze dominantnim procesem v CR a obdobné v téméf ce-
Iém stfedo-vychodoevropském prostoru je spiSe suburbanizace, tedy rist zazemi mést. Soucasné
je v souvislosti s urbannimi procesy patrné prekonani kvantitativni faze urbannich procesu. Postupny
vyvojovy trend vede spiSe k akcentaci kvalitativnich charakteristik méstského prostoru, jako je kvalita
zivota, optimalizace zdroju ¢i standardizace postupu pfi tvorbé a spravé jednotlivych funkci mést.
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Pro aktéry v oblasti urbanniho rozvoje a specificky reprezentaci municipalit sou€asny vyvoj zna-
mena zvysenou potifebu nalézani tzv. chytrych feSeni pro jednotlivé oblasti (sub)urbanniho mixu
(doprava, energetika, sprava mést, doprava a mobility, zdravi atd.) S ohledem na vzajemnou
provazanost jednotlivych slozek a jejich komplexitu, je role vefejného sektoru v oblasti produkce
a reprodukce urbanniho prostoru zcela zasadni. Chytra feSeni reflektuji nejen obecny globalni vy-
voj mést, ale samozrejmé pfichazeji téz z vySe uvedenych megatrend(l, zejména z automatizace,
elektronizace, big data, open data, implementace informacnich a komunika&nich technologii, uziti
obnovitelnych zdroju aj. Diky technologickému vyvoji Ize nalézat feSeni stéZejnich problému a vy-
zev spojenych s zivotem v urbannim prostoru, jakymi jsou nerovnost, zneCisténi a environmen-
talni otazky, pretizena dopravni sit, efektivita vefejné zpravy ¢&i kvalita zivota obyvatel. Vyzvy pro
vefejny sektor v oblasti urbanizace, &i v Ceskych a zejména Stfedodeskych podminkach spise
metropolizace, Ize shrnout na:

e Promény systému strategického rozhodovani na zakladé dostupnych znalosti, analytiky,
otevienych a velkych dat.

e Vyzvy spojené s novymi moznostmi urbanniho planovani nové, ¢i rozSifeni stavajici infra-
struktury s inovacnimi feSenimi opfenymi o nové technologie.

e Proména mysleni o spoleCenském rozhodovani o vyuziti jednotlivych €asti urbanniho pro-
storu a aktivit v ném a soucasné participace obyvatel vedouci od regulativu k servisu
obcanim.

e Moznost feSit inovativnimi zplsoby tradiCni problémy méstského zivota, jako znecisté-
ni, dopravni problémy, environmentalizmus, rovnost a kvalita Zivota obyvatel, i socialni
a ekonomické aspekty spravy mésta.

2.3 Koncept Smart City

Smart City je jednim z vyvojovych trend managementu urbanniho prostfedi, ktery se zhruba od
prelomu tisicileti postupné rozSifuje do jednotlivych &asti svéta. ACkoli na domaci ani zahranicni
pudé neexistuje jednotna definice konceptu Smart City, cozZ je ¢aste€né dano i samotnou pova-
hou tohoto konceptu, Ize Fici, ze zavadéni Smart City se obecné dotyka uplatnéni principl udrzi-
telného rozvoje ve vnitfni organizaci mésta s vyuzitim modernich technologii a postupu s cilem
zlepsit kvalitu Zivota obyvatel.

V pribéhu ¢asu se rovnéz rozsSifuji sféry plsobeni trendu Smart City. Principy tohoto konceptu
postupné nalézaji uplatnéni v Sirokém portfoliu jednotlivych oblasti Zivota ve méstech. V ranych
fazich vyvoje konceptu Smart City dochazelo k uplatnéni zejména v oblasti energetiky a dopra-
vy, u kterych Ize jejich problematické faktory dobfe feSit nasazenim informacnich a komunikac-
nich technologii, a to zejména ve velkych méstech predstavujicich (multi)milionové aglomerace.
V nasledném vyvoji doSlo k rozSifeni tohoto pfistupu i na dalSi oblasti, napf. vodohospodarstvi,
odpadové hospodarstvi, e-government, krizoveé Fizeni, environmentalni aspekty, socialni &i eko-
nomické obchodni modely aj. Zaroven se principy i implikace konceptu Smart City posunuly do
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prostfedi mnohem menSich mést, a spolu s tim doSlo i k tzv. ,scaleingu® neboli proméné méfitka
a v urcitych ekvivalentech se principy Smart City rozpracovaly i v regionalni Urovni (napf. Smart
Region), &i urovni zcela lokalni (Smart Village, Smart Neighborhood).

Na evropskeé urovni je vidét snahu o konceptualizaci a zaroveri i podporu rozvijeni principti Smart
City hned v nékolika oblastech. Pfedné je to snaha o vzajemné sitovani a sdileni zkuSenosti na
urovni ,Market Place of the European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities*
zfizeného Evropskou komisi (viz Evropska komise, 2014). Soucasné je patrna koncentrace podpo-
ry pro Smart City projekty v ramci programu Horizon 2020 v oblasti ,Smart Cities & Communities®.
V neposledni fadé Evropské spole€enstvi zachycuje i snahu o vySe zminény scaleing Smart City
principQ, a to zejména v oblasti Smart Village (viz Evropska komise, 2016).

Na narodni urovni byla ve snaze konceptualizovat Smart City v roce 2015 certifikovana Metodika
konceptu inteligentnich mést (viz Barta a kol., 2015), ktera Smart City definuje jako ,koncept, ktery
je programovou zménou vedenou politickou reprezentaci mésta a je postupnym procesem nikoliv
stavem.” Oproti béZznému planovani a provozu méstskych agend Smart City pfinasi zjednoduSeni
procesu zapojeni odborné i Siroké verejnosti pomoci elektronickych nastroji (napf. komunikacni
platformy &i socialni sité). Poskytuje moznost, aby strategie mésta nebyly tvofeny pouze odborné
zdatnym dodavatelem ve spolupraci s danym odborem meésta, ale pracovnimi skupinami sesta-
venymi z odbornikd z rdznych instituci, lokalnich podnikatelt a zajmovych spolkl, které mésto
efektivné koordinuje za pouziti elektronickych médii. K obdobnym definicim a navrhim principu
konceptu Smart City dochazi i v ramci firemniho segmentu (viz napf. Van Dijk, 2015).

Ackoli se v jednotlivych konkrétnich aspektech tyto nahledy na koncept Smart City lisi, ve vysled-
ku v§echny zdlraznuji potfebu, aby byly iniciativy Smart City ze strany ob&anl vSeobecné pfijaty
a zaroven aby se do nich promitlo maximum napadu odborné i laické vefejnosti.

| pfesto, ze se dosud nedospélo k jednotné metodice ani k méfitelnym ukazatelm Smart City, exi-
stuji prvni navody jak Smart City vnimat, pfipadné méfit a to jak ze strany verejnych subjektl (viz
napf. Barta 2015) tak i ze strany komercnich aktéra (viz metodika méfeni inteligentnich mést z dilny
EY, ¢i Frost & Sullivan).? Jeden z modeli Smart City konceptu ukazuje i nasledujici obrazek.

2 Viz napf. http://www.egr.msu.edu/~aesc310-web/resources/SmartCities/Smart%20City%20Market%20
Report%202.pdf
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Obrazek ¢. 1: Model konceptu Smart City

SMART CITY CONCEPTS
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Infrastructure

Source: Frost & Sullivan

Zdroj: Frost, Sullivan (2016).

V neposledni fadé dochazi k iniciativam bottom-up pFistupu, kdy mésta, ktera maiji jiz prvni zku-
Senosti se zavadénim konceptu Smart City, tvofi platformy pro sdileni zkuSenosti a dobrych praxi
(viz napt. Connected Smart Cities v ramci Eurocities), kde mohou mésta vzajemné Cerpat inspira-
ci a znalosti o jednotlivych technologiich, projektech, ¢ moznostech financovani, které se nabizi
a pomérné dynamicky se vyviji v ¢ase. Podobnou iniciativu ma i World Economic Forum, které
v kontextu Smart City v fijnu 2015 zvefejnilo 10 nejlepSich inovaci ve méstech (Top Ten Urban
Innovations?®), jejichz pfehled zde pro pfedstavu a inspiraci uvadime:

e Vyuzivani stavajici infrastruktury odliSnym kreativnim zpisobem, k jinym nez pa-
vodnim uc¢eliim: Napf. méstské parklety (miniparky na parkovacim misté), Skola a skolni
hFisté muze slouzit pro komunitni aktivity vefejnosti aj.

3 http://www3.weforum.org/docs/Top_10_Emerging_Urban_Innovations_report_2010_20.10.pdf
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e Waternet — potrubni internet: Modely chytrého vodovodniho managementu pouzivaji sen-
zory v siti potrubi, které monitoruji a Fidi cely vodovodni cyklus a pfispivaji k udrzitelnosti
vodniho hospodafstvi.

e Adopce stromi: Obyvatelé Melbourne mohou prostfednictvim socialni sité adoptovat
stromy, dat jim jméno a sledovat jejich rast a pfispévek ke snizovani emisi CO2.# Studie
ukazuji, Ze roz8ifeni zelenych oblasti ve mésté o 10 % muze vykompenzovat zvySeni tep-
lot zplsobené klimatickymi zménami. Diky novym technologiim mohou byt stromy navic
obohaceny soucasti vyrobenou z biologickych vlaken, ktera dale rozSifuje moznosti stro-
mu absorbovat emise.

e Nova generace mobility: Malé investice, které podporuji dopravu na kolech (systémy
sdileni kol, pruhy pro cyklisty, pfizplisobeni semafora), mohou mit obrovské pfinosy. S po-
kroky, které technologie délaji v oblasti senzor(, optiky a zabudovanych procesor(, se
mohou vynofit Uplné nové druhy dopravy. Napfiklad jizda na kole mize ziskat jesté vétsi
oblibu pfi vyuziti vynalezu MIT, ktery zvySuje vykonnost kola diky baterii, ktera zachycuje
energii z brzdéni Ci jizdy z kopce (Copenhagen Wheel). Takto vybavené kolo je viastné
chytrym elektrickym hybridem. Dal$i zajimavou inovaci zavedli v Cing, kde funguje systém
sdileni kol bez nutnosti budovat odstavné stanice pro kola (pohyby kol jsou sledovany di-
gitalné a zajemci je mohou nalézt prostfednictvim aplikace.)

¢ Princip kogenerace: Ve standardnich elektrarnach produkuje vyroba elektfiny teplo, které
ale pfijde na zmar. Kogeneracni mechanismy toto teplo zachycuji a vyznamné zlepsuji ener-
getickou efektivnost. Tri-generacni systémy vyuzivané ve Skandinavii, Japonsku ¢&i Australii®
jdou jesté o krok dale a vyuzivaji zachycenou energii bud k vytapéni budov, nebo i k jejich
ochlazovani — napf. v pfipadé kancelarskych komplexu, kde je velky pocet pocitacl.

o Sdilené mésto (Sharing City): Propojovani lidi prostfednictvim internetovych aplikaci
umoziiuje uvolnéni prebytecné kapacity pro dalSi vyuziti. Obyvatelé mést ve svété dnes
napriklad bézné vyuZivaji webové stranky pro spolujizdu, nékdy se dokonce zbavi svého
auta a vyuzivaji sdileni aut. Pozvolna se rozSifuje i sdileny véci v jinych oblastech.

Mobilita na vyzadani (Mobility-on-demand): Digitalni informacni a komunikacni techno-
logie, diky kterym jsou dostupné aktualni informace o dopravé v realném Case, pomahaiji
efektivnéji fidit dopravu. Moznym budoucim vyuzitim, které se jiz leckde ve svété pilotuje,
je vyuziti mobilnich aplikaci k vytvofeni novych chytrych dopravnich systéma. Tyto systémy
umozniuji sdileni aut &i mikrobusu a nastupovani a vystupovani cestujicich kdekoliv. Takovéto
systémy maji potencial ¢astecné nahradit vefejnou dopravu a hlavné snizit po€et soukromych
aut na silnicich. Ve spojeni s auty bez fidi€e muize byt dopad téchto technologii na méstsky
Zivot dramaticky.
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¢ Infrastruktura pro socialni integraci: VyuZiti architektury a urbanismu jako nastroju pro
socialni rozvoj, coz muze pfinaset prekvapivé vysledky a zmény (napft. snizeni kriminality).
V nékterych méstech na svété se rozvoj nové méstské vystavby koncentroval do starSich
chudSich oblasti. Napf. v Tel Avivu byly ve staré Ctvrti Jaffa vybudovany akceleratory,
inkubatory aj. a to pfineslo pozitivni zmény v celé oblasti, ktera je dnes zivou Ctvrti plnou
mladych lidi a inovativniho businessu.

¢ Inteligentni pouli€éni lampy: Sloupy pro méstské osvétleni se mohou stat platformou
pro fadu senzorickych technologii, které sbiraji data o po€asi, znecisténi, dopravé apod.
Pokud se takovéto inteligentni senzory na pouli€nich lampach propoji, mohou vytvofit sit,
prostfednictvim které je mozné mit v realném Case prehled, co se ve mésté déje. Diky
tomu je mozné pfichazet s inovativnimi feSenimi v oblastech jako je bezpeénost nebo
identifikace volnych parkovacich mist.

o Vertikalni zemédélstvi: V sou¢asném systému zasobovani potravinami dochazi k vel-
kému plytvani. Az 45 % zeleniny, ktera je vypéstovana v Evropé, se zkazi diky dlouhym
a neefektivnim dodavatelskym fetézclim. Jednoduchou cestou, jak toto plytvani omezit, je
snazit se dostat péstovani zeleniny blize ke spotfebiteli. Hydroponické systémy, diky kte-
rym nepotiebuji rostliny pidu, mohou byt umistény na stfechach nebo i na sténach. Diky
novym technologiim mohou byt rostliny umistény uvnitf budov po cely rok.

2.4 Izraelsky kontext — Start-up nation a Smart City

Izrael je ve svété vniman jako mezinarodni centrum inovaci, technologii, a hi-tech podnikani.
Hlavni jadrovou oblast v tomto ohledu tvofi zejména mésto Tel Aviv a jeho zazemi. Cilem Tel Aviv-
ské iniciativy Globalni mésto 2010-2030, ktera se opira o koncept Smart City, je iniciovat Uzkou
spolupraci mezi globalnimi, narodnimi, i lokalnimi aktéry s oblasti vefejného, soukromého i aka-
demického sektoru, ktefi dohromady vytvarfeji infrastrukturu pro rozvoj urbanniho a sou¢asné
podnikatelského prostoru v souladu s konceptem Smart City. Usp&$nost této iniciativy mimo jiné
doklada, ze Tel Aviv vyhral v roce 2014 cenu Smart City Award udélenou kongresem Smart City
Expo World Congress v Barceloné a v soucasnosti pfenasi zkusenosti s implementace tohoto
nastroje i do ostatnich statd, jako je napfiklad Indie.

Izraelsky uzemni, historicky i kulturni kontext je obecné& povazovan za velice specificky a jeho
disledkem je pomérné Siroce rozsifené povédomi znacky ,Start-up Nation“.® Kultura startupové-
ho prostfedi zde ov§em neni vnimana jako statisticky atribut, ackoliv v Izraeli plisobi pfes 5 tisic
subjektu, které by tuto definici splfiovaly. Start-upova kultura je vnimana spiSe jako zpUsob a or-
ganizace prace, resp. jako pristup k podnikani vyznacuijici se vysokou flexibilitou reakci a vysokou
mirou znalosti a aplikace vysledkd vyzkumné Cinnosti ve vefejné i soukromé sféfe. Specificky
kontext izraelského pFistupu spociva v kladeni ddrazu na jednotlivé endogenni vyhody, které pfi-
spivaji k tvorbé celého inovaéniho ekosystému. Mimo jiné se jedna o podporu védeckych instituci

6 Viz napf. stejnojmenna kniha Start-up Nation (2011).
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a infrastruktury, vysokou miru tolerance k neuspéchu, orientaci na feseni problému, zminénou
pfitomnost znaéného mnozstvi start-upll, vzajemnou blizkost firem, pfitomnost fond{ rizikového
kapitalu z celého svéta, ¢i kladeni dirazu na probihajici proces digitalizace odrazejici se v ob-
lastech, jako je napfiklad Internet of Things, Big Data, kyberneticka bezpecnost, vyvoj senzort
a pokrocilych inzenyrskych ¢Cinnosti.

Jednim z dulezitych aspektl je i zmifovana pfitomnost fondu rizikového kapitalu, které se staly
patefi inovacniho ekosystému. U jejich vzniku stala izraelska vlada, ktera v osmdesatych letech
vytvofila dota&ni program na podporu rizikovych projektd vyzkumu a vyvoje. Pokud projekt v tom-
to dotacnim programu uspél, izraelska vlada ziskala procenta ze zisku dané spole¢nosti. Pokud
projekt neuspél, dotacni titul selhal s nim. Hlavni poselstvi tohoto programu reprezentuje speci-
ficky izraelsky kontext spocivajici mimo jiné ve vysoké mife tolerance k neuspéchu. Ten je bran
jako pozitivni véc, ktera pfinasi zkusenost do budoucna. Mimo jiné diky uvedenému programu
izraelské vlady se v Izraeli v poslednich tfech dekadach vytvofilo na 200 fond( rizikového kapi-
talu, pficemz 20 z nich je ryze izraelskych. Takova mira investic rizikového kapitalu je v podstaté
svétovym unikatem, ktery je vyrazné vy$$i nez urover investic v Evropé nebo Ciné.

Obdobnym specifikem je i kladeni ddrazu na bezpecnost. Tel Aviv vyuziva chytrych feSeni ne-
jen k FeSeni standardnich urbannich vyzev, jako je tomu v podobnych méstech po celém svété.
Reseni v projektu Smart City zde slouzi téZ ke zvy$eni bezpe&nosti hlavniho mésta zemé, ktera
je obklopena neprateli a dlouhodobé Zije v neustalém nebezpedi teroristickych utokd a potenci-
alnich vale¢nych invazi. Infrastruktura Smart City je tak budovana i s ohledem na nutnost rychlé
reakce v krizovych situacich. Mimo to je v implementaci izraelskych projektd Smart City dbano
na kybernetickou bezpec€nost, coz je obor, ve kterém je lzrael povazovan za svétovou Spicku.
S pfihlédnutim, na zhor8ujici se vnimani bezpeénostni situace na strané jedné a elektronizaci
spojenou s paradigmatem Smart City na strané druhé, pfedstavuje cyber security jednu z vyzev
jak pro reprezentaci verejného sektoru, tak i podnikatelského prostredi.

2.5 Smart City v kontextu Stredoceského kraje

Jednou z nejzasadnégjsich vyzev urbanniho vyvoje ve StfedoCeském kraji je masovy rozvoj za-
zemi Hlavni mésta Prahy a feSeni dusledkud tohoto suburbanniho vyvoje v oblasti dopravy a mo-
bility, environmentalnich dusledkd, zaboru ploch, nedostate¢né socialni infrastruktury atd. DalSi
vyzvu predstavuje zakladni €lenéni obci ve StfedoCeském kraji spocivajici pfedevSim v enormné
vysoké mife diverzifikace sidelni struktury (vysoky pocet malych obci) a specifického postaveni
StfedoCeského kraje vici Praze, kdy zna¢na ¢ast StfedoCeského kraje tvofi rezidencni, dopravni,
ekonomickeé, rekreacni i agrarni zazemi Prahy.

StfedocCesky kraj tvofi 1145 obci, pficemz 80 % z nich mé méné nez 1000 obyvatel. To je jednak
nejvétsi pocet obci v jednom kraji v CR a zaroven jde i v mezinarodnim méFitku o ojedinélou si-
tuaci, ktera sebou nese nékolik vyzev k feSeni. Pfedné je to potykani se s omezenou schopnosti
jednotlivych malych obci reagovat na sou¢asné vyzvy spjaté s urbannim vyvojem. Sou€asné jde
o nutnost kooperace jednotlivych obci mezi sebou, ale i s Prahou. Tato metropole na jedné strané
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predstavuje centrum funkéniho méstského regionu a na strané druhé nelezi ve stejnych spravnich
hranicich jako uvedené obce, coz komplikuje spole¢ny postup pfi navrhu feseni pro konkrétni
problematiku.

Ve StfedoCeském kraji je rozvoj projektd Smart City relativné novym trendem. Pocatky pfiprav
na realizaci projektd jednotlivych municipalit mdzeme datovat na pfelom roku 2015 a 2016. Zprvu
se jednalo spiSe o nenarocné projekty s relativné nizkou mirou investic a malym poctem part-
nerl, zpravidla pouze municipalita a dodavatel technologie. Od roku 2016 se za¢alo koncepéné
problematikou Smart City zabyvat StfedoCeské inovaéni centrum. K identifikaci potfeby véno-
vat se tématu Smart City ve StfedoCeském kraji pfispélo oboji, jak identifikace technologického
a spolecenského, ktery probiha nejen v evropskych méstech jiz od prelomu tisicileti, tak i definice
endogennich potfeb ze strany regionalnich aktérd, v dané dobé dominantné reprezentace stre-
doCeskych municipalit.

S ohledem na to, ze Smart Cities a jeho komplementarni aktivity se jevily jako nosny vyvoj i pro
stfedoCeské municipality, bylo toto potfeba podlozit zasadni argumentaci a to v dvojim smyslu.
Jednak muselo prob&hnout seznameni se s dostupnosti feSeni pro Smart City na domaci urovni
(strany nabidky), na zakladé kterého byli osloveni stakeholdefi z vefejné, soukromé i akademické
sféry se zkuSenostmi v oblasti Smart City. Dale pak bylo potfeba spustit Setfeni zaméfené na
municipality ve StfedoCeském kraji a to z divodu zjisténi poptavky a taktéz z davodu zjisténi ob-
sahovych témat a jejich priorit v ramci pomérné Sirokého spektra aktivit spadajicich do Smart City.
Diky vytvofenému dotaznikovému Setfeni byl proveden prvotni prizkum stavu realizace projektu
Smart Cities a dalSich sou€asnych i budoucich potfeb na vzorku obci ve StfedoCeském kraji.
Z prizkumu po jeho vyhodnoceni mimo jiné vyplynulo nasleduijici:

e Obce se potfebuji inspirovat a sdilet zkuSenosti z Uspésnych projekta.

o Potfebuji se vyznat v mnozstvi technologickych feSeni a potfebuji pomoc s jejich vhodnym
vybérem.

e Realizace projektu dosud probihala spiSe dle moznosti dotaci nez vlastnich strategii
Smart Cities.

¢ Nejblize maji obce k projektim energetiky, dopravy, chytrého Gfadu a maji téz zajem
o ostatni oblasti (ICT, Zivotniho prostfedi, aj.)

o Obce vyzaduji pfedevsim feSeni ovéfené dobrou praxi a sdileni zkuSenosti zimplementace
jiz realizovanych projektld Smart Cities.

Po ziskani vystupl z prizkumu nazoru starostl, mistostarostl a tajemnika StfedoCeskych mu-
nicipalit, bylo potfeba doplnit priority i od stakeholdert z firemniho a akademického sektoru.
S timto zamérem byla uskute€¢néna prvni inovacéni platforma Smart City, ktera se konala dne
1. 12. 2016 v prostorach Stfedoceského inovacniho centra, a to za ucasti aktér z firemniho
a akademického sektoru. Dlraz byl kladen na to, aby se platformy v této fazi u€astnili vedouci
aktéfi (decission makers) a souasné aby probéhla v komornéjsi atmosféfe vhodné na for-
mulaci nazoru a zivé diskuze nad obsahovou naplini aktivit Smart City ve StfedoCeském kraiji.
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Soucasné bylo na platformu rovnéz pfizvano nékolik aktért z vefejného sektoru, ktefi jiz méli
zkuSenost z realizace projektl spadajici do konceptu Smart City, a zu€astnila se i reprezentace
StfedoCeského kraje.

Z prvni Inovacni platformy vyplynula zcela jasna shoda na potifeb& vzajemné komunikace a ze-
jména inspirace dobrou praxi i ze strany soukromych subjektt. Zddraznéna byla ochota podilet
se na predavani znalosti a odbornych rad municipalitam ze strany akademické sféry. Sou¢asné
se ucastnici platformy shodli na potfebé prezentovat existujici technologické a byznysoveé feSeni
projektd pro Smart City stfedoCeskym municipalitam. Tato shoda s jednoznaénym zavérem po-
tfeby inspirace dobrou praxi vyustila v navrh organizace konference ,Chytra mésta ve StfedoCes-
kém kraji“, ktera cilila pravé na pfedani zkusenosti z jiz implementovanych projektd spadajicich
do konceptu Smart City reprezentantim stfedoCeskych municipalit. Z tohoto divodu byl zvolen
ponékud netradi¢ni model konference, kdy kazdy pfispévek o dobré praxi byl pfedstaven vzdy
dvéma fec€niky — jednak zastupcem poskytovatele technologie &i znalosti (zpravidla firma) a jed-
nak zastupcem pfijemce této technologie (zpravidla municipalita). Tak bylo zabezpecCeno jednak
predani objektivni — oboustranné - zkusenosti z konkrétnich, jiz realizovanych projektu, a jednak
doslo k zasitovani stakeholderd pusobicich v oblasti Smart City. Takovéto sitovani je pro posta-
veni SIC jako mediatora klicova zalezitost. Konference se Uc€astnilo na 120 zastupcu verfejného,
firemniho, akademického i neziskového sektoru.

V souvislosti s organizaci konference byla v tentyz den 31. 1. 2017 zorganizovana druha Ino-
vacni platforma Smart City v bezprostfedni navaznosti pravé na konferenci ,Chytra mésta ve
StfedoCeském kraji“, ktera se svym personalnim slozenim a tematickym obsahem zamérovala
dominantné na stfedoCeské municipality a akademicky sektor. Diky bezprostiedni navaznosti na
konferenci byl program platformy pfizplsoben k diskuzi nad moznosti realizovat projekty v ob-
v obcich tak, jak je vidi jejich reprezentace. Z pohledu obci byla definovana a navrzena jako nosna
témata predevsim:

e Doprava a mobilita, ktera tizi zejména suburbanni obce Prahy.
e Uspory, zejména ve smyslu Uspor z energetické optimalizace.

o Vytvorfeni digitalni podpory — platformy pro vyménu zkusenosti, pfedevSim pro obce a sta-
rosty StfedoCeského kraje a propojeni s expertni skupinou.

e Sitovani pro potfeby filtrace informaci o technologickych a byznysovych feSenich projektu
Smart City, které starosty zahlcuji a proto preferuji neutraini platformu, ktera nevnucuije feSe-
ni a produkty, ale klade je vedle sebe. V kompilaci se stejnym nazorem z firemniho sektoru
vyplyvajiciho z prvni inovacni platformy, vznikla myslenka uspofadat na padé SIC jakozto
nezavislého mediatora, tzv. pitch prezentace firem vzdy v modelu nékolika poskytovatell riz-
nych technologickych feSeni k danému tématu (napf. chytré osvétleni) tak, aby si obce mohly
srovnat parametry poskytovateld technologii i jejich produkti nezavisle, respektive v syntéze
a porovnani s ostatnimi poskytovateli a méli tedy moznost objektivniho srovnani, pfipadné
vybéru technologii v ramci nezavislé platformy a za U€asti zastupc odborné komunity.
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Ze zavéru druhé inovacni platformy Smart City vyplynulo ovéfeni vySe uvedenych témat, ktera
dalSich inovacnich platforem vzdy tematicky a na zakladé prioritnich témat, pfiCemz tyto prio-
rity formuluji samotné obce StfedoCeského kraje. Tim byla a je zabezpe€ena aktivita ze strany
poptavky, v tomto pfipadé poptavky po feSenich jednotlivych projektd Smart City. Soucasné je
evidovany pfirozeny zajem firem poskytujicich technologicka feSeni o prezentaci svych produktd
a sluzeb, a proto se organizaci dalSich inovaénich platforem rozdélila jednak tematicky (doprava,
energetika, odpadové hospodarstvi, chytry ufad, ICT aj.) a jednak podle velikosti sidel (vétSi més-
ta, venkov).

V pribéhu dubna 2017 byl vytvofen a spustén druhy prizkum stavu realizace projektd Smart Ci-
ties, ktery byl vyrazné rozSifen jak poctem témat a exaktnosti zjiStovanych atributd, tak i poctem
oslovenych obci a tim padem i relevance zjisténych zavéru. Cilem prizkumu jiz nebylo vybérové
Setfeni, ale co nejkomplexnéjSi sbér informaci o realizovanych i planovanych Smart City projek-
tech v obcich a méstech StfedoCeského kraje. Prlizkum se rozSifil v sou€asnosti na cca 200
odpovédi a na podporu s jeho Sifenim mezi obce byla dohodnuta spoluprace s Mistnimi akénimi
skupinami. Prizkum byl ukon¢en a do konce listopadu 2017 bude dopracovana analyza odpoveédi
260 obci. Z prabéznych vysledku bylo verifikovano, ze prioritnimi oblastmi v planech a realizacich
projektd Smart City pro stfedoCeské municipality jsou doprava a energetika, zejména ve smyslu
mozneého dosazeni energetickych uspor.

Za této situace byla zorganizovana treti inovacni platforma Smart City, ktera se konala dne
6. 6. 2017. Tato inovacni platforma byla zaméfena na mésta stfedni velikosti (lidnatéjsi mésta
StfedoCeského kraje — alespon 5. tis obyvatel) a tematicky byla zaméfena na témata dopravy
a energetiky. Na platformé& probéhlo kromé zmifiovanych pitch prezentaci firem a jejich techno-
logickych feSeni pro Smart City projekty v oblasti dopravy a energetiky i Skoleni stakeholdert na
téma ,Vefejna podpora pro oblast vyzkumu vyvoje a inovaci®. V neposledni fadé zde byly ucast-
nikim predstaveny predbézné vystupy z druhého prizkumu stavu realizace projektid Smart Cities
a potfeb obci. Personalnim obsazenim jiz tato platforma pokryvala vesmés rovnomérné aktéry
vefejného, soukromého a akademického sektoru.

Tyden na to, dne 13. 6. 2017 byla organizovand &tvrta inovacni platforma Smart City, ktera byla
koncipovana ve velice podobnych konturach jako predesla. Tematicky se zaméfovala opét na
dopravu a energetiku, probéhlo zde Skoleni stakeholder, tentokrat na téma ,Inovace business
modeld*, ucastnikiim byly pfedstaveny pfedbézné vystupy z druhého prizkumu stavu realizace
projektd Smart Cities a potfeb obci a souc¢asti programu byly i pitch prezentace technologickych
feSeni firem. Zakladnim odliSenim v8ak bylo zaméfeni platformy na mensSi municipality ve Stfe-
doCeském kraji, Cemuz byl pfizpusoben i obsah prezentaci, které byly zamé&feny na moznosti
malych obci. Na ¢&tvrté Inovacni platformé byly pfedstaveny i vystupy z Typologie obci Stfedo-
Ceského kraje, ktera vznikla jako podklad pro tvorbu Smart City projektl ve Stfredoceském kraiji.
Samotna typologie zachycuje zakladni i komplementarni typy sidel a slouZi jako prvni podklad pro
definici zakladnich potfeb reflektujicich mj. i budouci potfeby Smart City.

19



Obrazek €. 2: Typologie obci Stredoceského kraje
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RoZvojovy venkos

I Rekreatné rozvolovy venkov
Nerozvojovy sousedsky venkov

Bk = kombinace avou typd

Zdroj: Svoboda, Nemeskal, SIC (2017).

V soucasnosti je inovacni platforma Smart City mistem sdruzujicim odborniky s rGznym zamére-
nim, ktera disponuje unikatnimi poznatky o inovacich nejen ve stfedoCeském regionu. Jejim cilem
je slouzit jako spojeni mezi tradiénim a inovativnim, mezi ptivodnim a novym. Cetné zkugenosti
a detailni znalost rliznych odvétvi ekonomiky platformé umozniuji propojovat podnikatele, zastup-
ce vefejného sektoru i akademické obce a pfekonavat tak zakofenéné zplsoby mysleni, ménit
vnimani a podpofit urychleni implementace projektd Smart City. Platforma zohledriuje aktualni
znalosti a zkuSenosti prfednich svétovych mést pfi tvorbé a uplatfiovani tohoto konceptu a soucas-
né implementaci kliCovych oblasti RIS3 strategie stfedoCeského kraje pfedevsim v kliCové oblasti
zmén C: Podpora funkéniho regionalniho inovacniho systému a v klic¢ové oblasti zmén B: Inovacni
vykonnost firem. Jednotliva feSeni se vSak v danych méstech velmi lisi, a to pfedevSim s ohledem
na jejich kapacitni zazemi. Proto nelze koncept Smart City pojimat jako vymezeni jednoho feSeni,
ale spiSe jako soubor moznych pfistupl a feSeni vyzadujici lokalni adaptaci. Pravé v této oblasti
nabizi pfiklad Tel Avivu unikatni feSeni prostfednictvim inciativy zdola, diky které se podafilo
vybudovat vice nez jen chytré technologické feSeni, ale pfFistup ke Smart City pomohl vybudovat
i obchodni znacku mésta jako technologického a inovacniho hubu.
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3. Systém implementace projektu Smart City/Digi-Tel

Tato kapitola podrobné& popisuje iniciativu Smart City v Tel Avivu. Uvodni 8ast vymezuje ramec pojeti
projektu Smart City v Tel Avivu, pfedevsim strategii mésta a definici cilové skupiny danych opatfeni.
V dalSi ¢asti kapitoly je pak predstavena kategorizace intervenci v Tel Avivu a podle této struktury
je dale uveden popis jednotlivych opatfeni. Zatimco popis opatfeni je pfedstaven pfedevsim z hle-
diska uzivatele (k jakému ucelu opatfeni slouzi, jakym zplsobem zlepSuiji Zivot obyvatel ve mésté
apod.), navazujici subkapitola o architektufe systému v Tel Avivu analyzuje nastaveni tohoto systé-
mu z technologického a organizacniho hlediska. V této ¢asti jde tedy o pohled implementatora ini-
ciativy. V zavéru kapitoly jsou nastinény zpusoby, jak jsou monitorovany a vyhodnocovany pfinosy
a vysledky aktivit Smart City, a jsou zde téZ shrnuty hlavni silné a slabé stranky pfistupu Tel Avivu.

3.1 Ramec pojeti projektu Smart City v Tel Avivu

3.1.1 Unikatni pristup Tel Avivu k projektu Smart City

VétSina mést pfistupuje k iniciativam typu Smart City tak, Ze si stanovi ambiciézni vyzvy a budu-
je drahou technologicky vySperkovanou fyzickou infrastrukturu. Vychozi pristup Tel Avivu byl
oproti tomu pomérné pii zemi a mésto se tak vyznamné odliSuje od standardnich pojeti.

Zakladni vyzvou, kterou si Tel Aviv u zrodu iniciativy Smart City stanovil, je zapojit obéany do
déni ve mésté a posilit davéru mezi obyvateli a mistni samospravou. Strategie mésta se tedy
soustfedi na obyvatele a na sluzby pro né, nikoliv na velké infrastrukturni projekty, i kdyz budo-
vani technologické infrastruktury také neni zcela opomenuto. Jadrem projektu Smart City v Tel
Avivu je Digi-Tel — platforma, ktera obyvatelim mésta poskytuje personalizovany pfistup ke sluz-
bam a informacim pfes email, sms a mobilni aplikace pfizpisobené potfebam uzivatele. Zakladni
strategie mésta ma nasleduijici Etyfi cile:

e Vytvofit mésto pro vSechny obyvatele,

e Zavést vladu orientovanou na obcany,

e Udrzet atraktivni méstské prostredi,

e UdrZet pozici mésta jako finan¢niho a kulturniho centra celého makroregionu.

Realizace této strategie je kombinaci technologickych, socialnich a marketingovych nastrojl, kte-
ré umoznuji lepsi vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii pro zefektivnéni fizeni
méstskych funkci a zdrojli, poskytovani lepSich sluzeb pro ob&any, vysSi kvalitu Zivota a taktéz
naplnéni konceptu udrzZitelného mésta.
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Kromé& obc&ano-centrické strategie je dalSim specifickym znakem gradualisticky pristup Tel
Avivu, tj. postupné budovani projektu Smart City. Tento pfistup, byt je mozné ho vnimat opét
jako pomérné prizemni, se v pribéhu ¢asu ukazal byt proziravy a pfinosny. Mésto od pocatku
iniciativy Smart City podporovalo jasné a specifické mensi projekty, které bylo jednodu$si
prosadit jak z hlediska politického tak ekonomického. Tyto projekty pfinesly srozumitelné hma-
tatelné vysledky a umoznily méstu se v prabéhu procesu ucit a pfizpisobovat svou strategii.
Uspé&ch prvnich projekttl vytvarel diivéru a podporu ze strany obyvatel, celé mistni samospravy
a dalSich zu€astnénych stran. V navaznosti na to bylo mozné uskutecnovat vétsi a komplexnéj-
Si projekty.

V neposledni fadé je specifickym rysem pfistupu Tel Avivu k budovani Smart City pomérné znac-
ny stupen decentralizace této agendy. Pfestoze existuje zakladni vize a strategie Smart City,
realizace této strategie se déje pfevazné procesem zdola — bottom-up a to znacné decentralizo-
vané. Bottom-up koncepci zajiStuje z podstaty véci jiz uvedeny dliraz na potfeby obyvatel. Navic
jsou v8ak projekty Smart City iniciovany a realizovany nikoliv vedenim mésta, ale podnéty zdola,
at' jiz jde o zastupce jednotlivych agend v ramci Ufadu mistni samospravy nebo pravé obyvate-
le. Mésto téZ védomé a cilené otevira moznosti pro to, aby bylo mozné projekt Smart City
posilovat prostiednictvim zapojeni soukromého sektoru zejména start-upt. Jde napfiklad
o platformu open data ¢i GIS systém, na zakladé kterych mohou vznikat aplikace prospésné pro
mésto a jeho ob&any, které mistni samosprava dale vyuziva a propaguije.

Strategie Tel Avivu tedy chytie provazuje budovani specifickych smart sluzeb a podporu hi-
gh-tech ekosystému k vybudovani dalSich sluzeb a atributi Smart City. Definice tohoto pro-
cesu je popisovana jako ,zabudovani technologii do struktury mésta“. (Toch, Feder, 2016, str. 5).

Mésto kazdopadné efektivné vyuziva svého inovacniho ekosystému zaméreného na high-tech
obory ve prospéch vlastni transformace smérem ke ,Smart City“. V rdmci spoluprace vefejného
sektoru s byznysem a obc&any pfi tvorbé i implementaci ,Smart City“ inovaci se vytvofilo enormni
mnozstvi konkrétnich a Uspésnych projektd. Jedine€na podnikatelska kultura start-up( je tak ze
strany mésta dale stimulovana.

Spojenim tii vySe uvedenych principd — obéano-centrismus, gradualismus a decentraliza-
ce — s nejnovéjsSimi technologiemi nasel Tel Aviv originalni definici konceptu Smart City
a pomérné unikatni cestu k jeho realizaci. Tato koncepce ma Fadu pfinos(, mimo jiné:

e Je relativné nizkonakladova.

e Vytvari pfilezitosti pro business, kreativni pramysl, mladé profesionaly, inovatory atd.

e Umoznuje mistni samospravé ziskavat kontinualni a v€asnou zpétnou vazbu a pfizpuso-
bovat tak aktivity a procesy v ramci Smart City iniciativy.

Uspésnost iniciativy Tel Avivu mimo jiné doklada, Ze Tel Aviv vyhral v roce 2014 cenu Smart City
Award udélenou kongresem Smart City Expo World Congress. Priklad Tel Avivu v kazdém pfipadé
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ukazuje, Ze technologie jsou sice dulezitym prostfedkem (a samoziejmé nutnou podmin-
kou), nicméné tim skute¢né zasadnim tématem je zména kultury sdileni informaci a nazirani
na obyvatele mésta jako na stfedobod usili. Této zmény je mozné postupné dosahnout osvicenym
vedenim a otevienosti vSech zu¢astnénych vic¢i nezbytnym zménam a technologickym trendiim.

3.1.2 Mésto jako platforma

Tvlrci Smart City v Tel Avivu vnimaji mésto jako platformu, ktera je zakladem pro vSechny Smart
City aktivity. Koncep¢né je mozné model Smart City (viz obrazek €. 3) vnimat tak, Ze primarnim sta-
vebnim prvkem je relevance rozhodnuti, ke kterému je potfeba mit pfedevsim vytvofenou senzoriku
a sbér dat. Proto je datova vrstva v pozici zakladniho kamene celého Smart City modelu. Nad ni je
vrstva, ktera zabezpec€uje zpracovani a vyhodnocovani téchto dat principy vyznamového rozliso-
vani a relevance ke konkrétni feSené problematice. Jedna se tedy o vrstvu softwarové analytickou.
Nad témito vychozimi vrstvami, které poskytuji relevantni argumenty na zakladé vyhodnocenych
dat, leZi politicka Ci strategicka uroven, tj. aroven municipality, kde probiha rozhodovani na zakladé
zavéru z analyz a vyhodnoceni. V této Urovni spolupracuji obyvatelé, komunity developer(, business
komunita a méstské sluzby tak aby navrhy jednotlivych projektt predstavovaly vyhodu a zlepSeni
situace pro Siroké vrstvy uzivatelt nejen dané sluzby Smart City, ale i celého urbanniho prostoru.
V této vrstvé je potfebna multidisciplinarita a vSeobecny konsenzus, ale sou¢asné i schopnost po-
znat vyhody, které implementace jednotlivych Smart City feSeni pfinasi skupinam obyvatel €i uziva-
tel(. Diky tomu je mimo jiné mozné i cilené nastavit relevantni marketingovou kampari.

Obrazek €. 3: Model implementace Smart City projekti

Municipal platform

Policy Layer ’ ped BY

- Software Layer

Data Layer
Hardware / Social / apps

Zdroj: 31 North Innovation Exchange (2017).
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3.1.3 Cilova skupina

Tato Cast textu definuje jednotlivé cilové skupiny, na které nastroje Smart City/Digi-Tel cili a sou-
Casné zmiruje nékteré zplsoby a nastroje, které se pro v€lenéni cilovych skupin osvédcily v Tel
Avivské dobré praxi. Komplexné jsou nastroje a aktivity vyuzivané v ramci Smart City v Tel Avivu
popsany v dalSich kapitolach.

V prvni fadé, jak bylo uvedeno vySe, je model implementace Smart City v Tel Avivu ob&ano-
centricky, tedy hlavni skupinou, na kterou nastroj cili, jsou obéané mésta. Pro ob¢any jsou na-
staveny nejen sluzby, které mésto nabizi, ale sou€asné i participativni modely jejich zapojeni do
aktivit municipality. Jednim z nich je masova organizace kulatych stold k jednotlivym oblastem
spadajicim do Cinnosti a spravy municipality, kde maji obané moznost navrhovat feSeni obtizi
a probléml, v€etné jejich prioritizace zalozené na Cetnosti. Dale jsou ob&anim nabizené pomér-
né nestandardni sluzby a eventy jako tréningy jogy, ¢i zumby na stfeSe administrativnich budov
a podobné zazitkové akce, které jsou produktem cilené marketingové strategie s ob&ano-centric-
kym pfistupem.

Zatimco nékteré sluzby jsou sméfovany pouze na ob&any Tel Avivu (Digi-Tel, konzultacni plat-
forma), fada dalSich sluzeb cili i na ostatni uzivatele méstskych sluzeb a méstského prostoru
jako jsou turisté, navstévnici a podnikatelé. Jde napf. o pfistup k Wi-Fi Ci portal open data,
které jsou pfistupné vSem a dokonce maji interface v angli¢tiné. Portal open data ¢asto vyuzi-
vaji start-upy pfi tvorbé novych aplikaci. Na podnikatelsky sektor a start-upy jsou cilené i dalsi
nastroje. Mésto ma obecné snahu zapojit start-upoveé spole¢nosti do diskuze a zejména do tvorby
jednotlivych projektd mimo jiné v ramci nastroje Digi-Tel.

Samotny nastroj ovSem cili i na praci se zameéstnanci verejnych instituci a to zejména v tom
smyslu, Ze se snazi zménit jejich nahled na ¢innost Ufadu jako instituci regulujicich na roli urfadu
jako instituci umoznuijicich, které sami oslovuji ob¢any a aktivné jim nabizi své sluzby, které jsou
individualizované situaci obCana (napf. zasilani SMS o stavebnich vylukach v jednotlivych ulicich,
kde obc¢ané ziji, Ci rozesilani informaci o volnych mistech ve Skolkach pobliz mista bydlisté obca-
na s détmi v patficném véku atp.).

3.2 Kategorizace Smart City aktivit

Aktivity Tel Avivu v oblasti Smart City Ize rozdélit do tfi hlavnich skupin:

1. Zapojeni obyvatel — predevSim spektrum nastroju a sluzeb zahrnutych pod iniciativu
Digi-Tel.

2. Rozmisténi smart infrastruktury v riznych oblastech (bezpecnost, doprava atd.).
3. Podpora ekosystému start-upu.

V dal8i Casti je v této struktufe uveden podrobny popis jednotlivych opatfeni.
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Obrazek €. 4: Struktura modelu Smart City v Tel-Avivu dle kategorizace aktivit
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Zdroj: Toch, Feder (2016).

3.3 Popis jednotlivych opatieni

V této Casti je uveden popis jednotlivych opatfeni i aktivit v ramci projektu Smart City v Tel
Avivu. Popis je zpracovan spiSe z hlediska uzivatele, tj. z hlediska pfinosu jednotlivych opatfeni
pro obyvatele i pro mésto jako takové. Nastaveni systému z hlediska jeho vnitfniho fungovani je
uvedeno v dalSi subkapitole pojednavajici o architektufe systému projektu Smart City v Tel Avivu
a v subkapitole o Fizeni systému.

3.3.1 Mechanismy pro zapojeni obyvatel a komunikaci s nimi

Jak jiz bylo zminéno vySe, Smart City iniciativa v Tel Avivu je zacilena pfedevSim na zapojeni
obyvatel a spolupraci a komunikaci s nimi. Jedna se stézejni projekt v ramci Smart City, mistni
samosprava proto této oblasti vzdy vénovala zvlastni pozornost a zdroje.

Zakladem koncepce Tel Avivu v oblasti zapojeni obyvatel je pfijit za obyvateli tam, kde se pra-
vé nachazeji. V technologicky vyspélém mésté, kterym Tel Aviv bezesporu je, to znamena po-
skytovat sluzby a informace digitalné. DalSimi principy je poskytovat informace jednoduchym
zpusobem a Sit je na miru dle potreb jednotlivych obyvatel. Tel Aviv takovych sluzeb dosahuje
pomoci nékolika nasledujicich kanald.
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Digi-Tel:

Jedna se o vlajkovou lod Tel Avivského Smart City projektu. Digi-Tel zastfeSuje fadu subprojektu.
Jde o platformu zacilenou na zvySovani informovanosti a zapojeni obyvatelstva, na kterou mohou
byt nasazeny dalSi aplikace a kterou Ize tedy pribézné rozvijet, coz mésto téz Cini.

Stfedobodem Digi-Telu je ,klub obyvatel“ (residents club), prostfednictvim kterého mohou oby-
vatelé ziskat pfistup k informacim a sluzbam Sitym na miru pravé pro né. Ke sluzbam je mozné
se dostat prostfednictvim mobilni aplikace, mailingu a v pfipadé udalosti pofadanych fyzicky ve
mésté prostifednictvim specialni karty, ktera je pro ilustraci uvedena na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 5: Karta Digi-Tel poskytovana obyvateltim Tel Avivu
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Zdroj: Mistni samosprava Tel Avivu

V ramci registrace mohou zadatelé o pfistup do sluzeb Digi-Tel sdilet své osobni informace (za-
jmy, stav atd.) a zvolit si preferovanou formu komunikace (e-mail, sms, telefon). Po registraci
dostavaji prostfednictvim vybrané metody upozornéni na zalezitosti, které je zajimaji, jak napf.
uzavérka blizké silnice, zajimavé udalosti i slevové akce. Zakladnim mottem Digi-Telu je poskyt-
nout obyvatelim informace jesté predtim, nez je potrebuiji.

Diky registraci obyvatelé téz ziskaji pfistup na webové stranky ufadu mistni samospravy,
prostfednictvim které mohou ziskavat informace o tématech, ktera je zajimaji, mohou platit ucty,
registrovat déti do Skoly, poslat stiznost, ziskat pfistup k datliim atp.
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Box 1: Slevové akce v ramci Digi-Tel:

Mésto v ramci sluzby Digi-Tel poskytuje mimo jiné moznost ziskat se slevou produkty Ci sluzby
Sité na miru zajmum jednotlivych obyvatel. Mésto se napfiklad dohodlo s divadly, ze jim po-
muze vyprodat listky na predstaveni, pokud se do urcité doby nezaplni. V ramci Digi-Tel v§ak
lidem, ktefi ve svych preferencich zaskrtli jako svUj zajem chozeni do divadla a bydli v blizkosti
dané divadelni budovy. Diky tomuto systému se dafi fadu predstaveni do 24 hodin zaplnit.

Spole¢nosti, které maji dohodu o partnerstvi s Digi-Telem, nemusi méstu platit Zadnou provi-
zjisti, Ze nékteré divadlo prodava listky mimo systém za jesté niz8i cenu nez v ramci Digi-Tel,
rozvaze s nim spolupraci.

Tel Aviv téz spustil mobilni aplikaci, prostfednictvim které mohou obyvatelé nahlasit napf. po-
Skozeni silnice, nefunkni poulicni osvétleni nebo problémy s kanalizaci. Aplikace téz dokaze najit
(turistické) atrakce v okoli apod.

Od chvile, kdy Digi-Tel vyhral v roce 2014 cenu za Smart Cities v Barceloné, oslovilo Tel Aviv
mnoho mést s cilem se od né&j ucit. Méstsky ufad poté licencoval program Digi-Tel spoleCnosti,
ktera ho prodava dalSim méstdm jako sluzbu na cloudu.

Socialni média:

Mésto ma velmi aktivni oddéleni socialnich médii. Toto oddéleni Fidi vice nez 50 stranek a skupin
na Facebooku i profily na dalSich socialnich sitich jako je Twitter i Instagram. Platforma social-
nich médii umozriuje méstské samospravé sdilet relevantni informace s vefejnosti a zapoijit tato
média i jinym zpUsobem, napf. nasledovné:

« Iniciativa mistniho participativniho rozpoétu: Ufad mistni samospravy kazdy rok vy-
bere dvé Casti mésta, které bude v nadchazejicim roce modernizovat. Obyvatelé dané
Casti jsou pozvani, aby se pfipojili k Facebookové strance oteviené pro tento projekt a pre-
zentovali zde své navrhy €i potfeby modernizace. Rozpocet se pak rozdéli podle danych
navrh(.

e Zpétna vazba obyvatel, ktera se objevi na Facebooku, je méstem shromazdovana a za-
hrnuta do systému pro fizeni vztah( se zakazniky (CRM). Na tyto podnéty mésto odpovi-
da jako na jakoukoliv jinou stiznost.
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Konzultaéni platforma

Tel Aviv vyuziva digitalni platformu, kterou vytvofil mistni start-up (Insights), k pofadani prizkuma
vefejného minéni ve velkém rozsahu. V tomto pfipadé jde o specificka témata, jako napt. jakému
ucelu by méla slouzit budova mistni samospravy nebo na co by se mél soustfedit strategicky plan
mésta v pfistim roce. Platforma umoznuje, aby se do debaty zapojilo velké mnozstvi osob. Diky
jeji technologii je mozné sesbirat a sestavit komentare vefejnosti tak, aby to mistnim predstavite-
[Gm pomohlo porozumét zajmum verejnosti.

3.3.2 Rozmisténi chytré infrastruktury

Doprava

Doprava je tradi¢né jednim z nejvice technologicky orientovanych sektor v kazdém mésté. Tel
Aviv zacal s aplikaci technologickych feseni v této oblasti jiz v devadesatych letech minulého sto-
leti. V souCasnosti se Usili mésta soustfedi na nasledujici problémy:

e Rizeni kazdodenni dopravy.
o Nedostatek parkovacich mist.
e Omezeni pouzivani soukromych dopravnich prostiedkd.

K FeSeni téchto vyzev pouZziva Tel Aviv Fadu chytrych feSeni, ktera jsou popsana v nasledujicim textu.

Rizeni kazdodenni dopravy:

V Tel Avivu funguje integrované centrum dopravni kontroly, které sleduje toky dopravy a fesi
naléhavé problémy. Uvedené centrum pouZziva automatizovany systém (Avivim), které byl vyvinut
s izraelskym Technologickym institutem k dohledu nad dopravou ve mésté. Tento systém vyuzi-
va data z dopravnich kamer a senzoru a téz ze systému tretich stran, jako je systém Waze.’
Tyto udaje vyhodnocuje a jeho prostfednictvim se da automaticky ¢i manualné regulovat doprava
pomoci semaforu, pfipadné zasahnout jinym zpisobem.

7 Urad mistni samospravy spolupracuje s Waze, co? je start-up vlastnény Googlem. Jde o pokrogily
navigacni systém. Waze sdili s méstem data o aktualnich zacpach ve mésté a méstsky urad tuto
spole¢nost na oplatku informuje o aktualnich pracich na silnici.
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Nedostatek parkovacich mist:

Mésto zavedlo nasleduijici sluzby, které jsou zamérené na lepsi vyuziti parkovaci infrastruktu-

ry a zvyseni prijmi mésta z plateb za parkovani:

Ridi¢i mohou platit za parkovani na ulici a ve vefejnych parkovacich zafizenich prostfednictvim
mobilnich aplikaci. Tyto aplikace vznikly ve spolupraci se dvéma soukromymi spole¢nostmi
volné parkovaci misto a rovnu zaplatit za parkovaci misto prostfednictvim mobilniho telefo-
nu. & Kontrolofi parkovani pouzivaji ten samy systém pro kontrolu platnosti povoleni k par-
kovani. Na nékterych mistech je téZ vyuZzito kamerového systému, ktery odhaluje poruseni
parkovacich pravidel.

Data o v8ech parkovacich mistech spadajicich pod mésto jsou sdilena a signalizovana
na chytrych ukazatelich ve mésté. Dale jsou tato data vefejné dostupna pres GIS systém
iView a prostifednictvim mobilnich aplikaci.

Omezeni pouzivani soukromych dopravnich prostredku:

Ve mésté funguje fada informacnich systéma pro uzivatele vefejné dopravy. Jde napf. o informacni

tabule pohanéné solarni energii, které ukazuji pfijezd dalSich autobusu podle GPS dat. Start-up

Moovit poskytuje moznost planovani cesty a mistni jizdni Fady.® Mistni start-up ZenCity, ktery vyhral
soutéz o nejlepsi méstskou aplikaci v roce 2014, poskytuje aplikaci umoznujici naplanovat cestu
srovnanim moznosti vyuziti autobus(, auta €i kola z hlediska ¢asu a jejich vlivu na Zivotni prostredi

a na zdravi. Data sesbirana aplikaci pomahaji méstu lépe fidit a planovat svlij dopravni systém.

Mésto téz pfipravilo dalSi dva projekty, které maji omezit pouzivani soukromych aut:

Systém sdileni kol: Méstska samosprava rozmistila po mésté systém sdileni kol, ktery
zahrnuje mobilni a webové aplikace umoznujici nalézt nejblizSi stanici a informaci, zda
jsou zde volna kola.

Systém sdileni aut: Projekt s nazvem AutoTel je v roce 2017 v pilotni fazi. Cilem projektu
je snizit poCet soukromych aut vjizdé&jicich do nejvice pretizenych ¢asti mésta. Podrobné
viz Box 2.

Vice informaci a kontakt na aplikaci — viz http://www.startappnation.com/custom-product/pango/
Vice informaci a kontakt na aplikaci viz https://www.solutions.moovitapp.com
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Box 2: AutoTel

Mésto pro projekt sdileni aut otevielo vefejnou soutéz, kterou vyhrala firma Car2Go a ziskala
od mésta desetilety kontrakt. Tato firma ma technologii, diky které mdze byt uétovan poplatek
za minutu misto hodinového poplatku ¢i dokonce poplatku za den, jak je standardné obvyklé.
Car2Go poskytla Tel Avivu tuto technologii a mésto poskytlo auta a parkovaci mista.

Pilotni faze zahrnuje 40 malych ekonomickych aut, ktera jsou pfizptisobena tak, aby mohla byt
oteviena a nastartovana pomoci karty. V této fazi bylo prostrednictvim socialnich siti nahodné
vybrano 600 lidi, ktefi mohou systém vyuZzivat a poskytuji méstu zpétnou vazbu.

Aby byl projekt udrzitelny, musi byt auta vypuj¢ena dvacetkrat denné nejméné na 15 minut.
Tento cil byl jiz dosazen. VétSina jizd je kolem péti kilometr v dobé dopravni Spicky.

Velkou vyhodou projektu je to, Ze municipalita jako manazer parkovacich mist ve mésté posky-
tla vice nez 500 parkovacich mist pro vyhradni uziti AutoTelem. Cilem je mit béhem dvou let
flotilu vice nez 200 aut, ktera by mohla jezdit napfi¢ celym méstem.

Verejny poradek a bezpeénost

Tel Aviv nefeSi pouze bézné problémy typu ochrany vefejného poradku, mésto je nuceno rea-
govat téZ na teroristické Ci raketové utoky. Mistni samosprava instalovala ve mésté tisice kamer,
které pouzivaji automatickou analyzu k rozpoznani udalosti, jako je napt. vandalismus. Policie pfi-
mo kontroluje 150 instalovanych kamer, nicméné v pfipadé udalosti vazné ohrozujici bezpetnost
ma moznost vyuzit video z vice nez 3000 kamer v&etné uvedenych kamer mistni samospravy
i soukromych kamer. Mésto téZ pouziva systém alarmu instalovany ve Skolach a na dalSich verej-
nych mistech, ktery umoziiuje pozadat o okamzitou intervenci z kontrolniho centra, jez koordinuje
aktivity policie.

Obyvatelé mohou ufadiim oznamit udalosti prostfednictvim telefonu, webové stranky samospra-
vy nebo mobilni aplikace. Udalosti jsou fizené prostfednictvim integrovaného systému pro fizeni
vztah( se zakazniky (CRM), ktery byl dodan Microsoftem. Systém posila zpravy na relevantni
oddéleni méstské samospravy, které musi poskytnout odpovidajici odpovéd.

Hlavnim nastrojem pro feSeni krizovych udalosti jsou databaze méstské samospravy a GIS sys-
tém iView, které mapuji moznosti a potieby pro takovéto udalosti. Diky témto systémidm jsou napf.
zmapovany Ukryty a provizorni Ukryty (jako podzemni garaze) a mésto ma prehled o kontrolnich
centrech a rozmisténi policejnich sil. Mésto ma téz pfehled o lidech, ktefi potfebuji v pfipadé nou-
ze pomoc (napft. stafi lidé Zijici sami).
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Zivotni prostredi

e Zavlazovani: NejdulezitéjSim chytrym projektem v oblasti zivotniho prostfedi je méstské
operacni centrum pro zavlazovani, jehoz cilem je hospodarné spravovat vodu ve ve-
fejném zavlazovani. Mé&sto rozmistilo zavlaZovaci systém, ktery je v realném Case kont-
rolovan na dalku a dohliZi na zahradni postfikovace. Na tento systém je napojeno kolem
70 % mist méstské zelené. Diky systému je mozné automaticky zavirat a otevirat vdechny
postfikovace, monitorovat mnozstvi vody alokované do kazdé Casti zelené a ziskavat de-
tailni zpravy o spotifebé& vody v méstskych zahradach.

o Znecisténi vzduchu: Tel Aviv ma Fadu stanic pro monitorovani znecisténi. Data z téchto
stanic jsou vefejné pristupna prostfednictvim spoluprace s dalS$im mistnim start-upem
jménem Breezometer, které vznikl diky jedné z prvnich soutéZi mésta o nejlepsi aplikace.
Breezometer informuje obyvatele o aktualni urovni znecisténi v ulicich.

o Spotieba energie: Tel Aviv téz usiluje o efektivngjsi a udrzitelngjSi vyuzivani energie.
Mésto pilotovalo program pro efektivni LED osvétleni v ulicich. VeSkeré méstské osvétleni
bylo pfipojeno k jednomu kontrolnimu centru, které fidi osvétleni ve mésté mimo jiné podle
rozdilné doby denniho svétla v prabéhu roku.

o ,Zelené“ stavby: Nové budovy ve mésté musi v ramci povoleni stavby vyhovét souboru
nafizeni pro zelené budovy. Municipalita téZ podporuje zeleny design novych vzdélava-
cich instituci, energetickou efektivnost budov a dalSi ekologické principy.

Wi-Fi pripojeni

Wi-Fi infrastruktura byla instalovana po celém mésté v roce 2013. Tato infrastruktura poskytuje
bezplatné pfipojeni k internetu pro obyvatele a navstévniky. Sit Wi-Fi pokryva hlavni pési zény
v centru mésta i nékteré vnéjsi Casti mésta a zahrnuje kolem 50 hotspotu. Tato infrastruktura je téz
vyuzivana k pfenaseni dat z bezpecnostnich kamer a slouzi jako patef vSech méstskych systéma.

3.3.3 Podpora ekosystému start-uput

Tel Aviv podporuje rozvoj ekosystému start-upl a podnikatelsky zalozenych lidi Sirokym spektrem
zpusobu a programu. Jejich pfiklady uvadi nasleduijici text.

Spoluprace meésta se start-upy

Technologickeé start-upy jsou vyznamnou soucasti zivota v Tel Avivu a pro municipalitu jde o skvé-
ly zdroj pfilezitosti. Start-upy mohou poskytnout aplikace k feSeni riznych problém( mésta. Mu-
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nicipalita chce navic odvétvi start-upu jako takové podporovat. Z tohoto divodu mésto vytvofilo
formalni proceduru, ktera definuje spolupraci se start-upy a jaké pfinosy a vyhody z ni mohou
start-upy ziskat. Mésto vymezilo nasleduijici sluzby, které muze start-upim poskytnout:

e Data: start-upy Casto potfebuji ke své praci pfistup k datim, ktera ma ufad mistni
samospravy k dispozici.

e Propagace: Start-upy mohou ziskat podporu mésta za propagacnim ucelem ve formé
.razitka“, které indikuje ,uznani ze strany mésta.” Mésto jim tézZ mize pomoci v propagaci
prostfednictvim méstskych komunikacnich kanald, jako jsou socialni média, klub obyvatel
v ramci Digi-Tel nebo billboardy.

e Konzultace: Mnoho start-upu potfebuje konzultace s experty mésta. Napf. start-upy v ob-
lasti dopravy potfebuji konzultace s méstskym dopravnim Ufadem. Firma orientujici se
na domaci zvifata mlze potfebovat radu od méstského veterinare aj. Méstsky ufad proto
vytvofil online platformu, ktera start-upim umoznuje ho kontaktovat a popsat své specific-
ké potfeby. Zvlastni méstsky vybor ustaveny pro tuto potfebu pak posuzuje pfijaté zadosti
a posouva je na relevantni oddéleni. Kazda spoluprace mezi start-upem a municipalitou
je pokryta dohodou o urovni poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement, SLA), diky
¢emuz jde o pfistupny a transparentni proces.

Co-workingové prostory a akceleratory

V Tel Avivu existuje Fada co-workingovych prostor, ve kterych se mohou start-upy na urcity ¢as
usadit.'® Mésto téz fadu z nich podporuje. Jednim z takovychto projektu je tzv. The Library," co-
workingovy prostor, ktery sidli v jedné z nejstarSich budov v Tel Avivu. V ramci tohoto projektu
mohou start-upy profitovat z fady sluzeb, mimo jiné z moznosti ziskat konzultace se specialisty,
ktefi jim pomohou s budovanim jejich business modelu nebo napfiklad s pravnimi, marketingovy-
mi i finan&nimi zalezitostmi.

Méstsky akcelerator a podnikatelské centrum pro znevyhodnéné

Nové postavené podnikatelské centrum funguje v jizni ¢asti Tel Avivu, ktera je znama svou kon-
centraci ilegalnich imigrantd a znevyhodnénych komunit. Centrum vzniklo diky podpofe pochaze-
jici z grantu Michaela Bloomberga. Centrum pfipravuje akceleracni program pro start-upy z mistni
komunity. Prvnim stadiem programu je otevieni vyzvy pro v3echny start-upy, které budou mit
zajem, aby pFedstavily své projekty v nasledujicich oblastech: osobni bezpec€nost, socialni za-
bezpeceni, vzdélavani, zivotni prostfedi ve mésté a zdravi. Centrum se kromé podpory start-upt
soustredi téz na pFipravu workshopt pro déti.

10 Seznam co-workingovych prostor s kratkym popisem viz https://www.tel-aviv.gov.il/len/WorkAndStudy/
Pages/WorkingSpacesandAccelerators.aspx
11 Vice informaci viz http://www.thelibrary.co.il
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Podpora prichodu start-upu a podnikavych lidi z celého svéta

Tel Aviv zavedl nékolik programu, které podporuji pfichod podnikavych lidi do mésta, byt jen na
urcitou omezenou dobu. Jde napt. o soutéz Start Tel Aviv Competition, ve které soutézi start-upy
z dvaceti zemi svéta (véetné CR), aby se mohly zGg&astnit intenzivniho programu, ve kterém zaziji
izraelsky start-up systém na vlastni kiizi a mohou se mimo jiné ucastnit pfednasek a workshopt
s prednimi izraelskymi investory a profesionaly. Dale je poradan tzv. Innovation Residency Pro-
gram, diky kterému mohou podnikatelé z celého svéta stravit tfi mésice v Tel Avivu a vyzkouSet si
jeho start-up kulturu. | kdyZ jde v obou pfipadech o kratkodobé staze, Ize pfedpokladat, ze mistni
start-upy budou profitovat z kontakt( s kolegy ze svéta a podobné mohou ziskat i investofi.

3.4 Architektura systému

3.4.1 Decentralizace systému

Systém Smart City v Tel Avivu je pomérné vyjime€ny svou decentralizaci a nezavislosti rozhodo-
vani svych jednotlivych ¢lankl. Systém je zalozen na fadé databazi, kontrolovan nékolika Fidicimi
centry a v jeho ramci funguje mnoho aplikaci. Toto uspofadani plyne pfedevsim procesu postup-
ného budovani systému odspoda — bottom-up.

Tel Aviv nema jedno Fidici centrum nebo jedinou databazi, ktera by obsahovala vSechna data
s vazbou na sluzby v ramci Smart City. Mésto ma nékolik kontrolnich center a Fadu individualnich
systémd, které slouzi specifickym aplikacim. Je zde téz nékolik obecnych systémd, které posky-
tuji infrastrukturu pro velké mnozstvi sluzeb jako je méstsky GIS systém, na kterém operuje fada
aplikaci. Téz vySe uvedeny CRM ma Fadu rGznych vyuziti.

V systému vykonavaji fadu operaci automatické algoritmy konfigurované riznymi oddélenimi mistni
samospravy, zvlasté oddélenim IT. Decentralizace systému je téZ patrna ze samostatného rozho-
dovani jednotlivych oddéleni municipality napf. v programu Digi-Tel. V tomto pFipadé se oddéleni
samospravy mohou nezavisle rozhodovat o zasilani informaci specifickym skupindm obyvatel.

3.4.2 Tri zakladni vrstvy implementace

VSechny sluzby v ramci tel-avivského projektu Smart City jsou zaloZzené na propojeni informac-
nich zdroji a systéma. Toto propojeni Ize dobfe popsat pomoci tfivrstvého modelu, pfi¢emz vrst-
vy jsou nasledujici:

o Aplikace: Aplikace a systémy, které maji za cil feSit specifické ukoly &i potfeby. Zahrnuji
poskytovani pfistupu k informacim, zasilani zprav atd.

e Softwarova infrastruktura: Tvofi platformu pro Siroké spektrum aplikaci. Zahrnuje pro-
jekt Digi-Tel, iView GIS systém, portal Open Data aj.
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e Fyzicka infrastruktura: Zejména infrastruktura, ktera slouZi k pfipojeni obyvatel k inter-
netu, v€etné 1 Mbps Wi-Fi zdarma v 80 mistech napfi¢ méstem a podporuje rozvoj in-
frastruktury pro broadband konektivitu. Dale je mozné sem zaradit i smart infrastrukturu

v oblasti dopravy, bezpe&nosti i Zivotniho prostfedi.

3.4.3 Struktura systému

Nasledujici obrazek ukazuje prehled hlavnich systému Smart City v Tel Avivu. Tyto systémy jsou
pouze volné propojené. Nékteré systémy jsou bud nezavislé, nebo spoléhaji na nepravidelné toky
dat a mirny stupen kontroly mezi sebou navzajem.

Obrazek €. 6: Usporadani systému Smart City v Tel Avivu na nejvyssi urovni
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Zdroj: Toch, Feder (2016).

Jak je patrné z dolni ¢asti obrazku popisujiciho usporadani systému v Tel Avivu, jednotlivé sou-
Casti Ci vrstvy systému mohou byt rozdéleny nasledovné:

e Zdroje dat (napf. parkovaci sensory, kamery, zdroje tfetich stran - Waze).
e Komunikace dat (napf. sit SCADA).

e Automaticka analyza dat (nap¥. software pro analyzu videa, algoritmy v dopravni kontrole).
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Kontrola a rozhodovani (Integrovana operacni a kontrolni centra, IOCCs).

Vystupy dat (napf. mobilni aplikace, SMS, vefejny systém iView).

V nasledujicim textu jsou tyto vrstvy systému popsany podrobnéji.

3.4.4 Zdroje a analyza dat

Zdroje sbéru dat v Smart City systému v Tel Avivu jsou rliznorodé. Zakladnimi primarnimi zdroji jsou

senzory (dopravni senzory, senzory umisténi vozidel, zavlaZzovaci senzory aj.), kamery (bezpecnostni,
dopravni), aplikace tfetich stran jako je napf. Waze, ktera poskytuje informace o stavu dopravy, i
informacni systémy ufadu mistni samospravy (napf. pro vzdélavani, bezpecnost atd.)

Data z téchto zdroju se pfenasi na centralni servery, které vyuzivaji systém optickych kabell roz-
misténych po celém mésté, na nichz téz bézi bezplatna sluzba WI-FI.

Architektura systému rovnéz obsahuje obecné systémy k pfedavani dat a k analytickym proce-
sum jako napfiklad nasleduijici:

iView: Pokrocila GIS platforma skladajici se z vnitfni a vnéjsi ¢asti. Vnéjsi platforma
je vyuzivana ke sdileni mnoha vrstev dat s vefejnosti a maji k ni pfistup developefi, ktefi
mohou na jejim zakladé vytvaret aplikace. Vnitini platforma uklada citlivéjsi data a slouZzi
jako zaklad mnoha kontrolnich systému i vyzkum( ufadu municipality. Platformu vytvofilo
oddéleni mistni samospravy, které ma na starosti GIS systém. Tento systém je zalozeny
na ESRI ArcGIS serveru a na systému Microsoft Silverlight client.

Infrastruktura pro fFizeni znalosti (knowledge management): Jde o soucast projektu
Digi-Tel. Data v tomto projektu mohou byt integrovana s jinymi zdroji informaci a pak na-
smérovana k riznym entitam prostfednictvim fady informacnich systému.

Open Data portal: Portal, ktery obsahuje vSechna data, k nimz mésto umozni pfistup
verejnosti. Pfistup k datim vyuzivaji jak obyvatelé, tak developefi aplikaci aj. Jde
o informace jako je napf. vlastnictvi nemovitosti, systém sdileni kol atd. Portal obsahuje
téz informace, co data znamenaji a jak je pouzivat z technického hlediska. O otevfeni
ur€ité databaze je mozné pozadat prostfednictvim specifické Zadosti. Pokud je méstem
schvalena, ufad mistni samospravy podnikne kroky k tomu, aby informace z této databaze
byly zpfistupnény verejnosti prostfednictvim Open Data portalu nebo systému iView.

Digi-Tel: Viz vySe — systém k pfedavani dat obyvatelim.

Aplikace tretich stran: Napi. Moovit a Waze zahrnuji data samospravy do svych sluzeb,
které poskytuji skrz mobilni aplikace.

Oddéleni strategického planovani jak v ufadu samospravy, tak v ramci policie vyuzivaiji
metody business intelligence a data miningu k analyze riznych aspektl aktivit ve mésté.
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Kyberneticka bezpeénost

V pfipadé systému zavislych na internetu v takové mife, jako je projekt Smart City v Tel Avi-
vu, je kyberneticka bezpelnost jednim z Ustfednich témat a rizik. Pokud dojde k nebezpe&nému
naruseni systému, je potfeba ho vyspravit, nicméné je nutné to udélat spravnym zplasobem, jinak
takova oprava vytvofi problém v celém systému. Z tohoto dlvodu se municipalita rozhodla pfesu-
nout vétSinu svého systému na cloud. Mésto k tomuto ucelu vyuziva Microsoft Azure, u kterého
neni potfeba systém ,vyspravovat®.

Microsoft je pro Tel Aviv vskutku kliCovym technologickym partnerem. DigiTel byl v podstaté vy-
budovan za pouziti Microsoft Sharepoint software, Dynamics CRM software a Azure big data
a cloud technologii. Tyto nastroje byly pouzity ke sjednoceni rliznych databazi, které se v Tel Avi-
vu pouzivaly. Jde o rozsahly a stale probihajici proces — Tel Aviv ve sjednocovani svych platforem
nadale pokracuje.

3.5 Rizeni systému

Projekt Smart City v Tel Avivu neni produktem fizeni shora. Jde o bottom-up proces budovany
v organizaci odspodu, coz je patrné i na jeho organizacni struktufe a modelu Fizeni.

3.5.1 Organizaéni struktura

NejvyznamnéjSimi hnacimi silami projektu Smart City v Tel Avivu jsou hlavni Ufednik pro infor-
mace (Chief information officer, dale téz CIO) a hlavni ufednik pro znalosti (Chief knowledge
officer - CKO), ktefi maji na starosti méstské informacni systémy a Digi-Tel. Na cely proces ve
spolupraci s ClO strategicky dozira Vice-prezident mésta pro planovani.

Usttednim mistem budovani projektu je Divize pro vypoéetni a informaci systémy (Computing
and Information Systems Division — CIS), kterou fidi CIO. Jak je vidét z obrazku 7, CIS spolupra-
cuje s fadou dalSich divizi (vice o této spolupraci viz kapitola Projektovy model fizeni). V divizi
pracuje tym cca 30 developeru, ktefi vytvareji in-house aplikace a feSeni a dale téz zaijistuji
adaptaci feSeni ziskanych v ramci vefejnych zakazek. Kromé developer( jsou zde i dal§i zamést-
nanci, ktefi pracuji na podpofe a integraci systému a zajistuji nakupy prostfednictvim vefejnych
zakazek.

Zasadnim prvkem v organizacni struktufe projektu je téz Divize znalosti (Knowledge department),
coz je divize fizena vySe zminénym CKO. Tato divize Fidi Digi-Tel. V divizi je zaméstnano cca 20
lidi, oddéleni nicméné spolupracuje se zaméstnanci mnoha dalSich divizi napfi¢ ufadem (napf.
vzdélavani, kultura, sport aj.) a na zakladé této spoluprace je vytvaren obsah méstskych znalost-
nich systéma.
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Obrazek €. 7: Organizacni struktura Smart City projektt v Tel Avivu
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Zdroj: Toch, Feder (2016).

Kromé zakladni organizacni struktury, ktera je zobrazena a nastinéna vyse, je téZ potfeba zminit
i fadu Integrovanych operacnich a kontrolnich center (Integrated Operations and Control
Centers — IOCCs), ktera jsou nedilnou soucasti organizace systému:

Krizové IOCC: Toto centrum operuje pouze v krizovych situacich jako jsou valky, povodné
¢i vyjimecné dopravni udalosti (napf. maraton, diky kterému jsou uzavieny hlavni dopravni
tepny). Centrum je umisténo ve sklepé budovy méstské samospravy a zaméstnanci jsou zde
pouze v pFipadé krizové udalosti. Centrum ma pfistup ke vS§em dostupnym datim a videim.

Méstské bezpecnostni IOCC: Toto centrum funguje 24 hodin denné a ma pristup ke vSem
bezpecnostnim kameram a informacnim systémudm. V centru pracuji obvykle jeden az dva
zaméstnanci. Tento maly pocet pracovnikl je dan pouzivanim automatizovanych systémda,
jako je napf. software k vizualnimu rozpoznavani, ktery okamzité identifikuje udalosti, jez
nasledné mohou byt feSeny slozkami v terénu. Automaticky systém s nazvem AgentBl
monitoruje data a upozorni lidské operatory, pokud se objevi pfeddefinovana situace. Z centra
mohou byt dale rozesilany informace do dalSich IOCCs &i divizi méstské samospravy.

Centrum pro dopravni kontrolu: Toto centrum je provozovano Ministerstvem dopravy.
Centrum dohlizi na dopravu a fesi bezprostfedni problémy. Od roku 2005, kdy bylo zfize-
no, se centrum diky upgradu systému stale vice posouva k automatizovanym operacim.

3.5.2 Projektovy model rizeni

Strategii Tel Avivu je radéji podporovat jasné definované a specifické projekty nez budovat velkou
infrastrukturu. Diky tomu je projekt Smart City budovan postupné&, coz umozruje vedeni mésta,
aby se v pribéhu procesu ucilo a adaptovalo svUj pfistup k projektim. Diky Uspéchu prvotnich
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projektd je pak mozné pokracovat s budovanim vétsich a komplikovanéjSich pland. Gradualistické
budovani Smart City je zabudovano i ve specifickém modelu fizeni této iniciativy ze strany mésta.

PFistup k praci na projektu Smart City v Tel Avivu je zaloZen na projektové orientovaném rozvoji slu-
Zeb a podpofe podnikavosti (vnitini i vnéjsi). Mé&sto podporuje specifické projekty k FeSeni specific-
kych vyzev, pfiCemz iniciativa k zahajeni projektu pfichazi jak ze strany mésta, tak od tretich stran.

Proces obvykle zacina tim, Ze urcité oddéleni méstské spravy pracuje s divizi CIS (Divize pro vy-
pocetni a informacni systémy) a spole¢né identifikuji hlavni vyzvy v dané oblasti. Spole¢né pak
diskutuji, jak by tyto vyzvy bylo mozné FeSit prostfednictvim chytrych technologii a dat. Tento zpu-
sob prace zapojuje i oddéleni, ktera pfilis neinklinuji k technologickym feSenim. Vyhodou je, Ze diky
tomu se rdzna oddéleni stavaji vlastniky procesu v iniciativé Smart City a to je pohani tomu, aby svuj
projekt prosazovala napfi¢ organizaci. Spole¢ny navrh projektu je po vypracovani postoupen k Vi-
ce-prezidentovi pro planovani. Pokud je schvalen, je uskute¢nén divizi CIS. Na fadé projektd spo-
lupracuje kancelar CKO, ktera buduje nezbytné databaze a realizuje podpurné pracovni ¢innosti.

Diky logice, ktera je za timto procesem, je Smart City budovano krok za krokem, ziskava si duve-
ru vSech zainteresovanych stran a vykazuje rychlé uspéchy. Gradualisticky pfistup téz umoznuje
méstu optimalizovat své sluzby na zakladé zpétné vazby, kterou ziskava z riznych divizi, od oby-
vatel a dalSich zu€astnénych subjektl.

Box 3: Program Sampion(

Poté, co se vedeni Tel Avivu rozhodlo pro co nejvétsi otevienost mésta, potfebovalo tuto inicia-
tivu rozpohybovat prfedevsim zdola, z Urovné standardnich ufednikd, ktefi jsou ovSem ,vlastniky*
dalezitych informacénich zdroju a systému. Vedouci pracovnici Ufadu, pfedevsim CIO a CKO,
vénovali této iniciativé velké usili a presvédCili své kolegy na nizSich postech o dllezitosti sdileni
dat a spoluprace s verejnosti pro transformaci mésta. Tak vznikl ,Champions program®, tedy pro-
gram $ampiondl, &i jinak preloZeno ,mistri“ nebo ,bojovniki“. Sampioni jsou b&Zni tfednici, ktefi
nad ramec své obvyklé prace kontinualné plni databaze v projektu Smart City a sbiraji know-
how v ramci svych oddéleni. Za tuto svou nadstandardni Cinnost nedostavaji zadné odmény
navic. Nicméné jsou hrdi na to, Ze jejich prace ma realny dopad na Zivoty lidi a buduje vzajem-
nou divéru mezi municipalitou a obyvateli. V sou¢asné dobé je téchto Sampionl kolem 300.

3.6 Monitoring a evaluace aktivit projektu Smart City v Tel Avivu

3.6.1 Zpusoby evaluace a monitoringu

Evaluace pfinost Smart City projektu je pomérné velkou vyzvou. Zatim neexistuje standardni
zpUsob, jak méfit uspéch Smart City projektl jednotlivych mést. To plati obecné a obzvlast ve
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specifickém pfipadé Tel Avivu, kdy je diraz na sluzby pro obyvatele nikoli na infrastrukturu. Ab-
sence ustalené evaluacni metody v téchto pfipadech vedla rizna mésta po svété k pouzivani
raznorodych nestandardnich metod.

Tel Aviv pouziva kombinaci dvou urovni evaluaci. Na zakladni urovni se monitoruji specifické kvanti-
tativni indikatory, které Ize sledovat prostfednictvim informacénich technologii. Jde napfiklad o pocet
navstév webovych sluzeb nebo o poclty stahovani aplikaci. Na strategické Urovni jsou chytra feSeni
vnimana jako nastroj pro dosazeni strategickych cild, které si kladou rizna oddéleni mistni samo-
spravy. Tato oddéleni tedy neméfi specifickou efektivnost smart nastrojl jako takovych, ale celko-
vou efektivnost v dosahovani vyty&enych cilu, jako je napfiklad zlepSeni dopravni situace.

Nize jsou uvedeny pfiklady, jak je posuzovano pInéni strategickych cilll v ramci jednotlivych sek-
torG i oblasti Smart City projektu.

Mechanismy pro zapojeni obyvatel a komunikaci s nimi
Ufad mistni samospravy v této oblasti mé&fi Fadu indikatord:
¢ Indikatory vyuzivani sluzeb: PocCet registrovanych uzivatelt Digi-Tel,'? pocet pfistupli do
sluzby, pocet transakci, poc€et staZeni aplikaci, po€et vyuZiti aplikaci.

o Meéreni spokojenosti obyvatel: Spokojenost s zZivotem v Tel Avivu, spokojenost s riiznymi
sluZzbami municipality, spokojenost s komunikaci s méstskym ufadem. Mésto kazdorocné
pofada priuzkum vefejného minéni na vzorku nékolika tisic obyvatel.

e Srovnani vyuziti sluzeb offline versus vyuziti sluzeb online: Pocet volani operatoram
oproti poCtu transakci na webové strance.

e Stupen interakce s informacemi: Vyvozuje se pfedevSim z procenta zprav, které byly
uzivatelem precteny, a z obdrzené zpétné vazby.

e Socialni média: Statistiky z Facebooku — po&ty shlédnuti, komentari atd.

Doprava

Hlavnim cilem je snizeni vyuzivani soukromych automobill. Tel Aviv v oblasti dopravy méfi na-
sledujici indikatory:

e Stupen dopravni zacpy ve mésté (vyuziva se dat z aplikace Waze).
e Pocet uzivatell systému vefejné dopravy.

e Pocet automobiltl na kfizovatkach v centru (vyuziva se dopravnich senzor().

12 V roce 2016 to bylo 110 tisic obyvatel.

Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu vyzkum, vyvoj
a vzdélavani pro obdobi 2014-2020 a z finanénich prostfedkl Stfedoeského kraje.

Povinnosti pfijemce dotace a obchodnich partnert pfijemce je archivovat veSkeré dokumenty souvisejici s realizaci
projektu tak, aby byly k dispozici pfislusnym kontrolnim orgadndm minimalné do data 31. 12. 2032, pokud legislativa
nestanovuje pro nékteré typy dokumentli dobu del$i. Povinnosti pfijemce a obchodnich partnert je rovnéz umoznit
a poskytnout soucinnost ke kontrole dokumentu souvisejicich s projektem zastupcim poskytovatele dotace, pfip.
kontrolnim organdm Ceské republiky &i Evropské unie.
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e Pocet dopravnich pfestupkul, hlavné zneuzivani pruhl vyhrazenych pro vefejnou dopravu
soukromymi dopravnimi prostfedky (vyuziva se automatického detekéniho systému).

3.6.2 Hlavni silné a slabé stranky modelu Tel Avivu

Jednou z hlavnich motivaci pro Smart City projekt v Tel Avivu bylo zlepSeni vnimani municipality
ve vefejném minéni a zvyseni divéry obyvatel ve vedeni mésta. Mésto vsadilo na to, ze obyvatelé
Tel Avivu jsou zorientovani v oblasti technologii, a soustfedilo se na poskytovani informaci digi-
talné a prostfednictvim mobilnich technologii. Tel Aviv tak ukazal cestu, jak dosahnout vysokou
uroven méstskych smart sluzeb s velkym dopadem na obyvatele. Tohoto vysledku bylo do-
sazeno relativné nizkonakladovou metodou, ktera stavi na modularnim bottom-up pfistupu a ote-
vienosti systému. V porovnani s ostatnimi Smart City iniciativami ve svété jde o unikatni pfistup.

Zvlastni silnou strankou je zapojeni soukromého sektoru do projekti mésta, které je téz po-
mérné nizkonakladové a vytvari pfilezitosti pro kreativni pramysly ve mésté. Tento aspekt ma téz
vysoky dopad na vefejné minéni. Diky zapojeni soukromého sektoru a inklinaci mésta k vyuziva-
ni informacnich technologii se tak vytvafi obraz Tel Avivu a jeho vedeni jako inovatord, coz opét
pfitahuje kreativni pramysl a mladé profesionaly, aby spolupracovali s méstem.

Dalsi prednosti pfistupu Tel Avivu je zapojeni sily jednotlivcl. Projekt Smart City v Tel Avivu je
pfimym vysledkem jednotlivel v kli€ovych pozicich, ktefi identifikovali potencial riznych projekti
a zaijistili jejich realizaci. Municipalita v Tel Avivu vSak téz ukazuje pfiklad, jak zapojit velké mnozstvi
urednikd na nizSich pozicich napfiklad prostfednictvim programu Sampiond, ktery byl zminén vySe.

Model Smart City iniciativy, ktery pfijal Tel Aviv, ma ohromné vyhody, nicméné téz trpi nékterymi
dalezitymi nedostatky, které je tfeba zminit.

Jednim z hlavnich nedostatkl je nedostatek integrovanosti systému. Diky budovani Smart City
postupné, gradualistickou metodou, nejsou projekty vZzdy v dokonalém souladu a komplementarité.
Mésto napfiklad podporuje nékolik kontrolnich center, které vykonavaiji rizné funkce, coz vytvari
nadbytec¢nosti ve vyuzivani lidskych zdroji a problémy s integraci dat. Dlivodem pro vysoky pocet
center je mimo jiné rozdéleni zodpovédnosti mezi centralni vladu (policie a doprava) a municipalitu.

Nedostatek integrovanosti je téZ stinnou strankou pfistupu budovani Smart City bottom-up, ktery
ma tendenci vytvaret velky pocet projektl ale bez potfebné urovné integrace. DalSi slabou strankou
bottom-up pfistupu je téz nedostatek méreni vykonnosti a absence jasnych indikatort kvality.

Bottom-up pfistup Tel Avivu vSak pfes zminéné stinné stranky ukazuje, jak touto cestou dosah-
nout obrovskych pozitivnich systémovych dopadi. Model Tel Avivu tak maze slouzit jako pfi-
klad best practice pro budovani udrzitelnych Smart City projektd po celém svété a obzvlasté
pokud se dané mésto &i oblast chce zaméfit na podporu technologickych a ICT komunit.
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4. Implementace Smart City ve StfedoCeském kraji

Tato kapitola se zaméfuje na moznosti a zpusoby pfeneseni zkuSenosti Tel Avivu i best practices
dalSich uspésnych mést v ramci Smart City do StfedoCeského kraje. Pro realizaci Smart City
projektu ¢i iniciativ ve StfedoCeském kraji je dllezité rozSifeni konceptu Smart City na regional-
ni ¢i venkovsky kontext. Z tohoto divodu je dulezité vyijit z urcité vize ,Chytrého regionu®, ktera
predstavuje cil, k némuz bude sméfovat realizace budoucich chytrych projektu a iniciativ. Kapitola
kromé této vize dale definuje zakladni pfedpoklady pro realizaci chytrych feSeni v kraji a pfed-
klada souhrn obecnéjSich zasad plynoucich z nejnovéjsich zdafilych pfistupt k vytvareni Smart
iniciativ. V textu jsou nicméné uvedeny i konkrétnéjsi naméty a priklady. Kapitolu pak zakonc&uje
navrh modelu Chytrého regionu, tj. koncep&niho pojeti jeho realizace v€etné nastinu vybranych
chytrych feSeni v konkrétnich oblastech.

4.1 Vize Regionu budoucnosti/Chytrého regionu

V disledku megatrend(i popsanych v kapitole 2, které jsou hnacim mechanismem zmén ve svétg,
se téZ posouva role vlad a mistnich samosprav, jejichZ ukolem nyni je pfipravovat podminky
pro adaptaci spole¢nosti na ménici se svét a zivhou ptidou pro to, aby lidé mohli tyto zmé-
ny co nejvice vyuzit ke zlepseni svého zZivota.

Jaké koncepty jsou v téchto podminkach vyuzitelné pro potfeby vefejné spravy? Jednim z nich
bezesporu je koncept Smart City. Tento koncept ma mnoho definic a neni nezbytné omezen
pouze na mésto jako takové. V tomto dokumentu je pouzit termin ,Chytry venkov®, vzhledem
k tomu, Ze se jedna pfevazné o opatfeni pro obce pod 3000 obyvatel, resp. venkovské prostredi,
tj. prostor s hustotou obyvatelstva pod 130 obyvatel/km?. Nadale téZ pouzivame pojem Chytry
(Smart) region i obecné&jsi pojem Chytra (Smart) iniciativa.

Vizi Chytrého regionu Ize v souladu s aktualnimi trendy definovat nasledovné:

Chytry venkov v roce 2030 je misto atraktivni pro zivot vSech generaci, vSech typu a urov-
né vzdélani. Znamena to, ze venkov je vybaven veskerou technickou infrastrukturou tak, aby Zzi-
vot zde nekladl na obyvatele vétsi naroky na zajisténi béznych kazdodennich potfeb nez zivot ve
mésté, a zaroven daval pfilezitosti pro smysluplné traveni volného €asu, rozvoj socialnich vazeb
a spolec€ensky Zivot.

To je zalozeno na rozhodujicim nastroji rozvoje hospodarstvi v 21.stoleti — na ,digitalizaci“ vSech
oblasti Zivota spoleCnosti, rychlém internetu, rychlém pienosu dat, internetu véci ¢i 3D tisku.
Internet jako decentralizovana sit’ pro pfenos dat je zdrojem vSeobecné decentralizace a sdileni

13 Obsah pojmu ,smart city“ (SC) neni ustalen, vétSinou se pouziva pro energetické Uspory v aglomeracich
nad 300 tisic obyvatel. ObCas je pojem SC zamérfovan za pojem ,zdravé meésto“, v nékterych pfipadech je
za SC povazovana municipalita, jejiz samosprava je oteviena komunikaci s obcany.
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(sharing), tedy zasadni zmény dosud znamych modelu fizeni a zasobovani zejména v energetice
a dopravé. To se stava modelem pro decentralizaci v dalSich oblastech — vzdélavani, socialnich
a zdravotnich sluzbach, dalSich sluzbach (turistika, hotely a restaurace, bankovni sluzby), vyrobé
(3D tisk), ochrané Zivotniho prostfedi a vefejné spravé.

Jakeé jsou tedy implikace pro mistni samospravu?

Kraj by mél v prvni fadé pfipravit podminky pro to, aby se ve vSech jeho oblastech obyvatelé,
podniky i sama vefejna sprava mohli pfizpusobovat zrychlujicimu se technologickému pokroku.
Nikdo dnes nedokaze dokonale odhadnout, jaké zmény uvedené spoleCenské a technologické
megatrendy skute¢né pfinesou, nicméné alespori na nékteré z nich se pfipravit Ize. SouCasné je
potfeba vyuzit potencialu technologického pokroku a zejména digitalizace k rozvoji regio-
nu, pfedevsim v oblastech jako je Zivotni prostfedi, energetika, doprava, zlepSovani kvality Zivota
obyvatel a prostfedi pro podnikani a transparentnost a efektivnost verejné spravy.

V fadé uvedenych oblasti Ize vyuzit principl Smart iniciativ, které se jiz osvédcily ve svété. V na-
sledujici Casti Cerpame z dobré praxe vybranych svétovych mést a zejména ze zkuSenosti Tel
Avivu, ktery je za své nekonvencni pojeti agendy Smart City vysoce ocefiovan. Tel Avivu pomaha
jeho pfistup ke Smart City budovat ,,obchodni znacku“ metropole jako technologického inovac-
niho hubu. Podobny pfistup mlze posilit moznost budovat i ,znacku“ Stfredoceského kraje jako
Chytrého regionu, ktery vyuziva na maximum potencialu novych technologii a je zaroven dobrym
mistem k Zivotu.

4.2 Principy realizace Chytrého regionu

K realizaci Chytrych iniciativ samoziejmé existuji rizné cesty. Na zakladé uspésnych Smart City
modell ve svété vsak Ize identifikovat pfedpoklady a principy obecnéjSiho charakteru, které Ize
prenést do kontextu Stfedoceského kraje, at jiz bude vysledna podoba projektld v ramci iniciativy
Chytrého regionu jakakoliv.

4.21 Zakladni predpoklady realizace

Budovani jakékoliv Smart iniciativy musi zacit vytvofenim (i dotvofenim) zakladnich nutnych
podminek, na nichz je mozné stavét dalSi projekty. Prvnim doporuc¢enim pro StfedoCesky
kraj je tedy podporovat investice do robustni datové a informacni infrastruktury. Tuto in-
frastrukturu Ize budovat postupné. Dulezité je, Ze jiz na jejich zakladech Ize rozvijet dalSi
iniciativy. Jde pfedevSim o Sirokopasmové pfipojeni k internetu v celém kraji a oteviena data
(open data).
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Sirokopasmové pripojeni k internetu v celém kraiji

Pro obyvatele chytrého venkova je dllezité, aby bezproblémové ziskavali pro bézny zivot potfeb-
né sluzby, jejichZz zdroj vSak nemusi byt v dané obci fyzicky pfitomen. ,Digitalizace®, ,internet
vSeho* je v tomto ohledu jednim z hlavnich nastrojd, které zménu umozniuji. Fungovani vétsiny
chytrych feSeni je zavislé na dostupnosti a kvalité internetového pfipojeni. Vytvoreni fyzickeé
infrastruktury (optické sité, wi-fi rozvody) v obcich k témto Gceltim je proto hlavni vyzvou
pro samospravy v nejblizSich péti letech

Open data

Oteviena data jsou data zvefejnéna na Internetu, ktera jsou Uplna, snadno dostupna, strojové
Citelna, pouZivajici standardy s volné dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za jasné definovanych
podminek uziti dat s minimem omezeni a dostupna uzivatelim pfi vynaloZeni minima moznych
nakladd." Data mlze vyuzivat krajsky Ufad, vefejnost i business. Databaze tohoto typu by sa-
moziejmé& meély mit i vnitfni, nevefejnou slozku, ktera by byla pfistupna pouze krajskému uradu.

Open data jako cenny zdroj

Open data jsou kliCovym spoustécim mechanismem pro rozvoj aktivit v ramci Chytrého regionu.
V prvni fadé jde o zdroj pro socialni a komercni aktivity — na zakladé otevienych dat mohou vzni-
kat dalSi aplikace, vznikaji tak nové firmy a oteviraji se moznosti spoleCenského vyuziti a zapojeni
obyvatel do aktivit v kraji. Studie Evropské komise napfiklad odhaduje, ze jako pfimy dusledek
otevfenosti dat vzniklo v EU v roce 2016 75 tisic pracovnich mist. Velikost trhu, ktery je pfimym
disledkem otevienych dat, byla v roce 2016 v EU odhadovana na 55,3 miliard EUR. Do roku
2020 by tento trh mél rast o 36,9 % k hodnoté 75,7 miliard EUR. '* Ve Spojenych statech se diky
otevienym meteorologickym datim vytvofilo 400 spolecnosti, které zaméstnavaji 4000 lidi. Hod-
notu open dat pro business ukazuje i australska studie, ktera spocitala navratnost investic (ROI)
z open dat na 500%.'®

Krajska samosprava mize open data téz vyuzit k fadé uceld, Ize na nich stavét aplikace pro do-
pravu, zivotni prostfedi nebo téz umoznuji prezentaci aktivit krajské samospravy transparentnim
a efektivnim zplsobem, jako je tomu napfiklad v kanadském Edmontonu.’”

14 Definice otevienych dat viz https://cs.wikipedia.org/wiki/Oteviena_data

15 Creating value through Open Data, Study on the Impact of Re-use of Public Data Resources, European
Commission, 2015. https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/edp_creating_value_through_
open_data_0.pdf

16 Prezentace World Bank www.id.gov.ae/userfiles/assets/MJi07p48.pptx

17 Prikladem vyuziti otevfenych dat k transparentnosti mistni samospravy mize byt Edmonton DashBoard,
ktery ukazuje data pro vykonnostni parametry sluZzeb, které mésto poskytuje obyvatelim. Obyvatelé
Edmontonu maji moznost sledovat, co se ve mésté zlepSuje a na ¢em je potieba jeSté pracovat. Viz: https://
dashboard.edmonton.ca
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Podminky pro Open data

V prvni fadé je potfeba vytvofit zakladni platformu ¢i platformy pro databaze, které pak bude
mozné kontinualné rozSifovat, plnit a aktualizovat. Napfiklad v Tel Avivu tyto zakladni platformy
predstavuji portal open data a gisova platforma iView.

Z hlediska otevieni dat jsou nutnou podminkou dobfe fungujici vnitini datové procesy mistni sa-
mospravy. Jak uvadi Zohar Sharon, Chief knowledge officer Tel Avivu, interni procesy fizeni znalosti
(knowledge management) jsou kliové pro uspéch procesl externich. Relevantni informace je potfeba
systematicky ukladat a pravidelné aktualizovat. Po nastaveni takového systému je mozné sdilet informa-
ce verejné.’® Dllezité je hned od pocatku zahrnout do procesu fizeni dat stavajici zaméstnance uradu.
Kazdé oddéleni ufadu by meélo jmenovat manazery dat, ktefi budou fidit toky informaci v ramci ufadu.

Oba vySe uvedené druhy infrastruktury — internetova i datova by mély byt dobfe naplanovany.
Implementovat je Ize postupné a modularné. Dulezité je, aby tato infrastruktura od pocatku
umoznovala budovat dalsi Smart aplikace.

Je tfeba rovnéz pocitat s tim, Ze infrastruktura budovana za néjakym specifickym uéelem,
muze byt €¢asem vyuzivana i jinak, nez bylo pivodné planovano. V Tel Avivu téZ nékteré
useky méstské samospravy pfijaly gisovy systém iView, i kdyz se s tim plvodné nepocitalo. Napf.
usek zodpovédny za vzdélavaci ucely dnes iView vyuZiva k planovani Skolnich zén a pro dalSi
Ucely. Planované platformy proto musi byt flexibilni, to znamena schopné prizptisobit se okolni-
mu vyvoji, ktery v sou¢asné dobé nelze predvidat.

4.2.2 Hlavni zasady realizace Chytrého regionu

Chytré iniciativy nelze redukovat pouze na samotné zavadéni novych technologii a infrastruktury
pro né, byt se to tak nékdy mlze na prvni pohled jevit. Jde o koncept, ktery pfinasi daleko vice
a je orientovan predevsim na zlepSovani zivota obyvatel. Technologie jsou v tomto pojeti pouze
prostfedkem velmi efektivné pouzitelnym pro tento ucel. Vyuziti potencialu, ktery budovani Smart
iniciativy ma, nicméné vyzaduje i sofistikované&jsi pfistup jejich realizatort. Nasledujici ¢ast proto
pfinasi shrnuti nejnovéjsich pfistupl k vytvareni Smart iniciativ ve formé obecnéjsich zasad hod-
nych nasledovani. Jsou zde v§ak uvedeny i konkrétnéjSich naméty a priklady.

Radikalni zména paradigmatu: ReSme problémy,
nikoliv jejich symptomy

Pristup ke Smart iniciativam, ktery plyne (nejen) ze zkuSenosti Tel Avivu znamena odklon od puvod-
niho konceptu, ktery redukoval Smart City téméF vylu¢né na budovani nové infrastruktury. Model
uvazovani, ktery se zaméroval na feSeni problému v obecné definovanych oblastech, jako napfiklad
demograficky vyvoj, zdravotnictvi, bydleni, vzd&lavani atd., je jiz pfekonany. Re$enim bylo povét-
Sinou budovani dalSi infrastruktury, coz vSak nefesi samotné problémy, ale spiSe jejich symptomy.

18 Toch, Feder, 2016, str. 30.
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Jako pfiklad uvedme parkovani, coz je problém, kterym trpi v8echna velkd mésta. Reprezentace
mést ho Fesi vice ¢i méné inovativné rlznymi parkovacimi systémy, stavbou vefejnych parkovist
a parkovacich dom, aplikacemi, které naviguji fidi¢e na volna parkovaci mista atd. Vysledkem
zlepSeni parkovaci situace ve mésté je ovSem vice aut ve mésté, tj. zhorSena doprava a zvySeny
vyskyt zacp, v disledku zhorseni Zivotniho prostfedi. Bylo by tedy vhodné si spiSe polozit otazku,
proc tolik lidi potfebuje dojet do centra mésta a tam zaparkovat, a zda nesoustredit usili na cesty,
jak dostat auta z center mést a tim vyresit nékolik problém0 najednou.

V novém modelu se realizatofi Chytrych iniciativ soustfedi na feSeni jasné definovanych problém,
které jsou zalozené na prfesném zmapovani daného prostfedi a spravné poloZenych otazkach,
které sméfuji k podstaté véci. Pokud je spravné definovan problém, nastupuje analyza dat (Big
Data), ktera pomuze s feSenim.

K pfesnému zmapovani prostfedi slouzi analyza, ktera pfedpoklada, Ze existuji klastry lidi ¢i
subjektt (firem, vefejnych instituci), které maji specifické problémy a potfeby. V ramci tohoto

vvvvvv

chytrych technologii Fesit.

Jako pomérné specificky pfiklad, Ize uvést mésto Luisville, které ma velky problém se smogem
a bylo identifikovano jako jedno z nejhorSich mést pro astmatiky. Starosta tohoto mésta se roz-
hodl problém fesit a poloZil si otazku, jak zlepSit lidem s astmatem Zivot. Mé&sto proto rozmistilo
sensory na inhalatory pro astmatiky. Diky nim bylo mozné zjistit, ve kterych ¢astech mésta, podél
kterych silnic dochazi k nejvétSimu poctu akutnich astmatickych zachvat(. V téchto oblastech
byla ¢aste¢né odklonéna kamionova doprava a prioritné zde byly vysazovany stromy. Vysledkem
bylo snizeni vyuzivani inhalator(i pro astmatiky o 82 %)

Jde o pomérné extrémni pfipad, ktery nicméné ilustruje, jak Ize moderni technologie vyuZzit ke
zjisténi pficin problémd, které by dfive byly jen tézko analyzovatelné.

Charakteristické pro tento zpUlsob prace je to, Ze bofi bariéry mezi obory a sektory. V pfipadé
realizatort chytrych iniciativ (krajsky ufad) je potfeba zapojit rizna oddéleni, jejichz agendy se
za standardnich okolnosti pfili§ neprotinaji. (Pro vySe uvedeny pfipad Luisville bylo nutné zajistit
spolupraci oddéleni pro zdravotnictvi, zivotni prostfedi a dopravu a samoziejmé ICT.)

Dulezité je, ze chytré technologie nam davaji moznost odhalit podstatu problému a davaji
nam nastroje k jejich feseni. Pfistup k vyuzivani novych technologii vS§ak musi vychazet z po-
tieb lidi, jak ukazuje mimo jiné i dalSi bod.

Obyvatelé jako ustredni bod Smart iniciativ
Smart City projekt v Tel Avivu se soustfedi pfedevSim na rozvoj sluzeb pro své obéany, které
zlepsuiji jejich kazdodenni zivot. Mésto vytvari nové komunikacéni kanaly se svymi reziden-

ty, coz soustavné zlepsSuje image mésta. Ze zkuSenosti Tel Avivu vyplyva, Ze se pfi planovani
Smart iniciativy vyplati stanovit sluzby pro ob&any jako hlavni prioritu.
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Platformy pro komunikaci s obyvateli

Pfi planovani iniciativy Chytrého regionu by se kraj mél tedy zaméfit na to, aby ve stfedu zajmu
zUstali obyvatelé kraje a zlepSovani jejich zZivota. Dulezité je téz, aby se obyvatelé zapojovali do
déni ve svém okoli a ¢aste¢né i do rozhodovani. K tomu slouzi komunikacni platformy, které maiji
vytvofit komunikaéni kanaly s obyvateli regionu.

Pfikladem je systém Digi-Tel v Tel Avivu, prostfednictvim kterého mohou obyvatelé ziskat pFistup
k informacim a sluzbam Sitym na miru pravé pro né. Ke sluzbam je mozné se dostat prostfednictvim
mobilni aplikace, mailingu a v pfipadé udalosti pofadanych fyzicky ve mésté prostfednictvim
specialni karty. Jak bylo podrobné popsano v kapitole 3 vySe, registrovani uzivatelé Digi-Telu zis-
kavaji do mobilniho telefonu informace napf. o opravach silnic v jejich blizkosti, zlevnénych listcich
v nedalekém divadle nebo mohou hlasovat o tom, k jakému ucelu ma byt vyuzivan park, ktery se
mésto rozhodlo zrekonstruovat. Dale je pres tuto komunikacni platformu mozné vyfizovat komuni-
kaci s mistni samospravou, platit ucty za verejné sluzby, registrovat dité do Skolky atd.

K rozjeti podobné sluzby je potfeba zacit s vytvofenim zakladni platformy, kterou bude mozné
posléze dale rozvijet — obohacovat ji o dalSi ucely a aplikace. Komunikac¢ni platformy tohoto typu
jsou samoziejmé i obrovskym zdrojem informaci pro ufad mistni samospravy.

Planovani sluZzeb pro vsechny vékové skupiny

Lze predpokladat, ze obyvatelé StfedoCeského kraje jsou z velké Casti pomérné technologicky
zorientovani. Velké procento obyvatel kraje jsou lidé mladi a stfedniho véku, ktefi dojizdi do Prahy
za praci. Pro tyto obyvatele nebudou online sluzby problémem, ale usnadnénim Zivota.

vyplyva ze zvlastni zpravy tydeniku The Economist, produkty a sluzby vytvofené predevsim pro
mladé lidi, jako jsou smartphony, socialni média €i propojené domovy, mohou byt ¢im dal vétSim
prinosem i pro starsi lidi.'”® Diky chytrym technologiim mohou stafi lidé delSi dobu Zit plnohodnotny
zZivot, byt samostatni a zUstat ve svém domacim prostredi.

Lidem v (pfed)dichodovém véku chytré technologie umozni déle pracovat na CasteCny uvazek.
Napt. ¢tvrtiné fidict sluzby Uber, sluzby konkuruijici tradi¢nim taxisluzbam, je vice nez 50 let.?° A ne-
jen to. Kauffman Foundation ve svém prizkumu zjistila, Ze v USA maji lidé mezi 55 az 65 lety 0 65%
vétsSi pravdépodobnost, Ze zalozi start-up firmu, nez lidé mezi 20 a 40 lety. V Britanii je 40 % vlast-
nikiim nové zalozenych podniku vice nez 50 let a skoro 60 % téch, co pracuiji i ve svych sedmdesati
letech, jsou podnikatelé nebo zivnostnici. Tato €isla hodné vypovidaji o omezenich konvencnich
pracovnich mist i o podnikavosti starsich lidi v zapadnich zemich.2' Jde o trend, ktery mozna do CR
jesté nedorazil, ale Ize predpokladat nartstani jeho vyznamu ve stfednédobém horizontu.

19 The new old, Special Report: The Economics of Longevity, The Economist, July 8"-July 14" 2017, str. 4.

20 Footlose and fancy-free, Special Report: The Economics of Longevity, The Economist, July 8"-July 14" 2017,
str. 5.

21 Tamtéz, str. 6.
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Dva megatrendy — starnuti populace a digitalizace ekonomiky se tedy v tomto kontextu
propojuji. Zemé a kraje, které pro tyto megatrendy pfipravi vhodné podminky, maji lepSi Sanci
vyrovnat se s pfichazejici demografickou zménou. Dostupnost internetového pfipojeni a rozvoj
online krajskych vefejnych sluZzeb pro obyvatele jsou pro tuto Sanci prvnim zasadnim krokem.

Smart iniciativa kraje jako katalyzator pro reseni spoleéenskych vyzev

Smart iniciativa kraje by méla byt postavena tak, aby vyuzivala potencialu soukromého sek-
toru, vyzkumné sféry i samotnych obyvatel k feSeni problému a vyzev v kraji. Krajsky urad
nemusi nutné sam fesit vSechny tyto vyzvy, pravé naopak. Musi vSak nastavit podminky tak, aby
Smart iniciativa fungovala jako spojovaci ¢lanek pro aktivity riznych aktéru v kraji a aby Usili téch-
to aktérd bylo sméfovano k vytvareni chytrych feSeni a sluzeb pro obyvatele regionu.

Napfiklad Tel Aviv velmi efektivné vyuziva k budovani svého Smart City projektu soukromého
sektoru, zejména start-up. Soukromé firmy jsou diky podnétiim ze strany mésta pohanény
k tomu, aby pfinasely reseni naléhavych problémi mésta. Mésto vyuziva zejména aplikaci,
které vytvofrily start-upy na zakladé dat zpfistupnénych prostfednictvim open data platforem. Tel
Aviv napfiklad podporuje tfi aplikace v oblasti dopravy. Mésto samo hojné vyuziva aplikaci Waze,
ktera poskytuje informace o aktualni dopravé, a integruje tato data do svych systému. Vznikla
symbidza je pfinosna minimalné ze tfi hledisek:

o Poskytuje skvélou sluzbu ob&anlim, ktera se soustavné zlepsuje v navaznosti na po-
ptavku trhu.

e Snizuje vefejné naklady.
o Podporuje inovativni firmy.

StfedoCesky kraj by v tomto kontextu mohl vyuzivat aktivity soukromého sektoru, vyzkumnych
organizaci i obyvatel mimo jiné nasledujicim zpisobem:

e Pribudovani projektu Smart Region vyuzivat aplikaci, které jsou jiz hotové a provérené praxi.
Prikladem mUze byt aplikace Waze, jejiz data Ize zaintegrovat do chytrého dopravniho systému.

e StfedoCesky kraj mize do rozvoje chytrého regionu zapojit firmy i organizace VaV a zadat
vytvareni feseni socialnich vyzev, ktera se pak v kraji otestuji. K tomu je mozné vyuzit
jak zadavani vefejnych zakazek, tak grantovych schémat, ve kterych by firmy spolupracovaly
s vyzkumnymi organizacemi. Podobny trend je znat ve svété (napfiklad jde o pfipad znamé
Svédské agentury Vinnova??), kde se verfejné instituce mimo jiné v oblasti ,Smart Cities* vice
zapojuji do vyzkumnych a inovacnich aktivit. ,Chytra mésta“ se tak stavaji testovacimi misty
pro inovativni FeSeni socidlnich vyzev.

22 Vinnova (3védsko), The Challenge-driven Innovation Initiative — grantové schéma na podporu projektti fesicich so-
cialni vyzvy ve Ctyfech oblastech (zdravotnictvi, udrzitelna atraktivni mésta, informacni spole¢nost, konkurenceschopna
vyroba). Vinnova nedefinuje specifické cile, ale pozaduje, aby kazdy projekt vysvétlil svlj vztah k obecnym cilim programu.

Viz: http://www2.vinnova.se/en/Our-acitivities/Cross-borde-co-operation/Challenge-driven-Innovation/
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Zadavani zakazek na sofistikované produkty €i programy grantovych schémat smérujici
k chytrym FeSeni maji téz potencial napomoci firmam v kraji se posouvat v hodno-
tovych retézcich na vyhodnéjsi pozice. Firmy timto zplsobem totiz dostanou $anci
vytvaret produkty vySSi urovné, resp. pracovat na pokrocilejSim ukolu.

e DalSi moznosti podpory zapojeni soukromého sektoru do budovani chytrého regionu je
poradani soutézi o nejlepsi aplikace. Tel Aviv kazdoro¢né vyhlaSuje takovéto soutéze
a vyherci jsou pak propagovani méstem a oficialné zaintegrovani do iniciativy Smart City,
coz je pro né ohromna prilezitost k ristu a dalSimu rozvoji. Soutéze tak funguiji jako kata-
lyzator pro vytvareni chytrych feseni.

StfedocCesky kraj by takto mohl podporovat inovativni aplikace ¢i obecnéjSim zpisobem
zadana feSeni problému regionu. Firmy by ziskaly motivaci pfijit s inovativnim feSenim
a nabidnout ho kraji. Zasadnim prvkem je v tomto kontextu otevienost dat, zminéna vySe.
Na zakladé otevienych dat mohou firmy stavét aplikace a mohou vznikat start-upy. Stre-
docCesky kraj by tak mohl nejen ziskat inovativni feSeni svych problému, ale podpofiti ICT
sektor v kraji.

e Podobné je mozné zapojit obyvatele ¢i studenty, ktefi maji napad na kreativni feSeni
regionalnich problém0. Pfikladem muize byt program Emerging City Champions® — v rdmci
tohoto programu zasilaji lidé své napady a pokud jsou vybrani, dostanou stipendium a od-
borné vedeni, aby mohli svij plan realizovat. Takto napfiklad vznikly prvni méstské parklety.

Projektovy pristup

Jak bylo zddraznéno vySe, uspé&sné budovani Smart iniciativ vyZaduje spolupraci napfi¢ obory a in-
stitucemi. Velmi Casto jde o obory a instituce, které nejsou zvyklé spolupracovat, technologie vSak
tuto spolupraci umoznuji a usnadriuji. Jelikoz jde o novy model fungovani mistni samospravy, je
doporucovano budovat Smart iniciativy postupné a zacit méné komplexnimi specifickymi projekty.

Smart City projekt v Tel Avivu téz nebyl implementovan najednou, ale postupné, gradualistickou
projektovou cestou. Mésto nejprve uskuteChiovalo mensi specifické projekty, které resily po-
treby mésta prostiednictvim smart feSeni. Tento projektové orientovany pfistup byl jednodus-
8i z hlediska fizeni i z hlediska rozpodctu.

Tel Aviv téz dokazal efektivné vyuzit podnikavosti svych lidi, jak zevniti méstského uradu,
tak z privatniho sektoru. Do budovani Smart City se zapojuji vedouci jednotlivych usekd mést-
ského uradu s tim, Ze se stavaji vlastniky danych projektd a maji tak silnou motivaci k tomu, aby
jejich projekty uspély. Timto zplisobem Ize i ve StfedoCeském kraji budovat systém, ktery bude
udrzitelny i pfes pfipadné zmény politické reprezentace.

Zaroven je potfeba stanovit jasné méfitelné cile jednotlivych projektl a tyto cile pribézné
evaluovat.

23 http://www.880cities.org/portfolio_page/example-project-2/
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Doporuceni pro StfedocCesky kraj jsou v tomto kontextu nasleduijici:

e Realizovat projekty Chytrého regionu postupné, prostrednictvim specifickych projek-
tu k feSeni naléhavych problémua za pomoci informaénich technologii.

vlastniky jednotlivych projektu.

o Vyhodnocovat uskutecnéné projekty a jejich dopady.

4.3 Model realizace Chytrého regionu

V této subkapitole je pfedkladan navrh mozného pojeti realizace Chytrého regionu ve Stie-
doceském kraji. Jde o zakladni koncepci nastifujici strukturu, ve které je mozné uvazovat o pod-
statnych elementech procesu realizace Chytrého regionu, tj. o pfedpokladech realizace, hnacich
mechanismech i konkrétnich oblastech chytrych feSeni. Architekturu Chytrého regionu pro vétsi
srozumitelnost nejprve zobrazuje schéma, na které navazuje popis jeho jednotlivych prvka. V za-
véru jsou pak uvedeny nékteré konkrétné&jsi moznosti pouziti chytrych feSeni a nastroju v riznych
oblastech (vzdélavani, energetika, nakladani s odpady a;j.)

Obrazek ¢. 8: Mozné pojeti realizace Chytrého regionu

Model Chytrého regionu

Fyzické infrastruktura -{ Politika otevienych dat Doprava
(Internet)
Digitélni infrastruktura - _)‘ Rozvoj komunikaéni ‘ Vzdélavani
(platformy - GIS) platformy (Digi-Tel)

Zdravotnictvi

Technologicka Fedeni
vyzev v kraji

(spoluprace VaV a firem)

Zapojeni mistnich
obyvatel Nakladani s odpady

t ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 00 & @
Cprincpyrealizace:

Nakladdni s vodou

| |
| |
| |
[ owwia ]
| |
| |

Zména paradigmatu: Redit problémy nikoliv symptomy

Obyvatelé jako ustiedni bod

Smart iniciativy = katalyzatory feseni spoleéenskych vyzev ze strany soukromého sektoru, VaV i obyvatel
Projektovy pfistup

Zdroj: SIC
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Klicové predpoklady:

Jde o projekty k budovani pfedpokladd pro Chytry region — pfedevSim o fyzickou a digitalni
infrastrukturu:

e Vybudovani technické infrastruktury pro ,,rychly internet®. K tomu je potfeba za-
sitovani celého kraje v€etné jeho odlehlych oblasti.

¢ Digitalni infrastruktura — vytvofeni zakladnich platforem pro open data a komunikaci
s obyvateli. Tim jsou mySleny zakladni platformy, které bude mozné dale rozvijet. Zacat-
kem muze byt vytvoreni zakladniho GIS portalu, jedna se o dobry pilotni projekt, na kterém
si kraj mUze vyzkouSet moznosti i Uskali sdileni informaci a spoluprace napfi¢ obory.

Hnaci mechanismy:

Projekty a programova schémata, ktera zachycuji existujici potencial v kraji a jsou katalyza-

torem jeho vyuziti pro zabudovani chytré strategie a chytrych feSeni do regionu. Jedna se
napfiklad o nasledujici:
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Politika otevienych dat — kontinudlni rozSifovani a prohlubovani zvefejnénych dat, rozvoj
GIS systému. Vysledkem by mélo byt co nejrozsahlejSi zpfistupnovani dat a informaci o kraji
a jeho obcich (open data ze v§ech moznych Gzemnich a jinych kraji a obcim dostupnych nebo
obci vytvarenych registra).

Jak bylo popsano vy3e, uplatnéni principu ,,open data“ pfineslo v Tel Avivu pfileZitosti
k podnikani, zejména pfi pfipravé IT aplikaci pro uplatnéni v mobilnich telefonech, vytvareni
novych sluzeb v oblastech, které jsou na odpovidajici sluzby deficitni apod. Prostiednictvim
otevienych dat tak verejna sprava jednoduse a relativné velmi levné vytvari podminky
pro business i spole€ensky zivot.

Rozvoj komunikaéni platformy a la Digi-Tel v Tel Avivu, diky které ziska kraj mechanismy
pro komunikaci s obyvateli a pro sbér klicovych dat o potfebach a preferencich obyvatelstva.
Vysledkem by méla byt co nejvyssi informovanost obyvatel o déni v kraji i v jejich blizkém

a verejnou spravou by téz méla vést k zjednoduseni pfi plnéni povinnosti vi&i vefejné sprave.

Programy grantovych schémat smérujici vytvareni a zavadéni technologickych feSeni
vyzev v kraji (spoluprace VaV a firem). StredoCesky kraj mize do rozvoje chytrého regionu
zapojit firmy i organizace VaV a zadat vytvareni feSeni (socialnich) vyzev, ktera se pak v kraji
otestuji. Nova originalni feSeni by byla (jako vzorova, demonstracni) zafinancovana dotacemi,
ovSem s perspektivou komercéniho feSeni dlouhodobé na dotacich nezavislého.



Podobny trend je znat ve svété (viz pfiklad uspésné Svédské agentury Vinnova?), kde se
verejné instituce zejména v oblasti ,Smart Cities” vice zapojuji do vyzkumnych a inovacnich
aktivit. Chytra mésta €i regiony se tak stavaji testovacimi misty pro inovativni feSeni socialnich
vyzev. Grantova schémata podobného typu maji potencial napomoci firmam ve Stiedo-
c¢eském kraji posouvat se v hodnotovych fetézcich na vyhodnéjsi pozice. To je dano tim, Ze
firmy diky poptavce vefejného sektoru ziskaji zadani vytvaret produkty vysSi trovné, tj. pra-
covat na pokrocilejSim ukolu.

Roli zprostredkujiciho agenta v téchto schématech muiize hrat Stredoceské inovacni
centrum (SIC), které ma v ramci svého pusobeni nejblize k tomu, aby provazovalo poptavku
po chytrych feSenich (kraj, obce) s jeji potencialni nabidkou (firmy, VaV). | dalSi agendy SIC
souvisi se zaklady rozvoje (chytrého) regionu — pfedné jde o podporu podnikavosti a podnika-
ni zejména zalozeného na znalostech, tj. s vysokou pfidanou hodnotou. Podpora téchto ob-
lasti je ostatné podstatou existence inovacénich center ve svété i na domaci pudé (napf. JIC).

Zapojeni kreativity mistnich obyvatel: Jednim z hnacich mechanism( budovani Chytrého
regionu mohou byt i schémata, jejichz cilem je zapojeni kreativity pfedevsim mladych lidi, ktefi
mohou nabidnout pohled na inovace z jiné perspektivy a pomoci s vytvarenim inovativnich
feSeni v ramci chytrého regionu. Motivaci lidi mdze byt vyhrat soutéz vyhlasenou krajem,
naucit se néco nového v ramci staze organizované instituci kraje a ziskat potfebnou praxi
¢i namét k diplomové praci apod.

Nastroje, které propojuji poptavku po inovacich (firmy, vefejna sprava) s nabidkou napadd, fungu-
ji pfredevsim pres webové portaly,? které inzeruji poptavku po inovacich, napf. je zde v kostce
zverejnén urcity (technologicky, marketingovy, ekonomicky) problém, ktery dana instituce fesi.
Nékdy mohou byt zvefejnény i nabidky mladych lidi, jejich kompetence €i napady na inovace.
Inovaéni agentury pak moderuji proces jednani firem i vefejnych instituci s fyzickymi osobami.

Chytra reSeni:

Budovani kli€ovych pfedpokladd pro Smart regionu a zavadéni hnacich mechanism( by mélo

sméfovat k vytvareni konkrétnich chytrych fedeni v oblastech hlavnich vyzev v kraji. Nize je uve-
den nastin takovychto fe$eni ve vybranych oblastech. U&elem tohoto nastinu je ilustrovat Sirokou
Skalu moznosti, které dava vyuziti Smart nastroji a feSeni.

24
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Vinnova (Svédsko), The Challenge-driven Innovation Initiative — grantové schéma na podporu projekt(i feicich
socialni vyzvy ve ¢tyfech oblastech (zdravotnictvi, udrzitelna atraktivni mésta, informacni spole¢nost,
konkurenceschopna vyroba). Vinnova nedefinuje specifické cile, ale pozaduje, aby kazdy projekt vysvétlil svij
vztah k obecnym cilim programu.

PFikladem m0ze byt mezinarodni organizace Demola (www.demola.net), ktera zprostfedkovava vytvareni
projekttl mezi univerzitnimi studenty a firmami na mistni i mezinarodni urovni. Firmy (ale i subjekty

statni spravy) publikuji na portale Demola sva zadani projektl pro skupiny studentt pod vedenim ze strany
firmy a vyzkumnikud z univerzity. Nemusi jit vzdy o technickou inovaci, mGze jit i o marketingovou inovaci,
nalezeni nového trhu aj. Pokud je pro firmu vysledek projektu zajimavy, mize si ho koupit &i ziskat licenci.
Cely proces je fizeny v daném proceduralnim formatu, ktery fesi smlouvy, problematiku dusevniho
vlastnictvi a dalSi pravni pozadavky. Demola byla nominovana OECD a World Bank jako best practice.
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Doprava a zasobovani — nadéle plati, Ze dobfe opravené komunikace jsou nezbytné, za-
roven vSak Ize oCekavat, ze se Cast sluzeb pfenese do dosud nebéznych zplsobu dopravy
(misto mistniho obchodu dovoz zbozi z internetového obchodu, u mensich véci ,dovoz” dro-
ny), Ize oCekavat rozsifovani autonomni mobility (aut bez Fidi€u — k tomu je tfeba urcita vybava
v obcich — prostory pro parkovani, zdroje napajeni) €i rozSifovani sdilené dopravy (viz kapitola
2.3 Koncept Smart City).

Zmezinarodnichpfikladiuvedenychvyseplyne,zepredpoklademprozménudopravniobsluz-
nosti nenidalSirozsifovani stavajicich reseni, alezménazpusobufeseni (nové paradigma).
Chytry venkov je takovym novym zplsobem feseni. Vedle kvalitni sité silnic a dalnic funguje kva-
litni zpUsob fizeni dopravy (prostfednictvim automatizovanych systému a aplikaci — viz pfiklad Tel
Avivu), vytvareji se prilezitosti pro pracizdomova (misto toho, aby vSichnijezdili ve stejnou dobu na
jedno misto), podnikani neni koncentrovano do vétSich mést nebo na misto s vy3si koncent-
raci pohybu osob, protoze primarné neni potfebné napf. fyzické objednavani sluzeb. Dopravni
obsluznost je modelovana na zakladé zvazeni vSech dostupnych typl dopravy a toto obce
zahrnuji do svych konceptl rozvoje (parkovani, zdroje napajeni elektromobilu, ,hnizda“ pro
napajeni baterii dronu).

Vzdélavani — prostfednictvim svazkovych Skol, kde je vyznamnou soucasti e-learning, vyuZiti
internetovych platforem vzdélavani.

Kvalitni vzdélavani na zakladnich Skolach znamena nejen zmény obsahové, ale také zmé-
ny ve zpusobu vyuky a v organizaci Skolstvi. Z dnes znamych forem organizace zakladniho
Skolstvi je potencialné nejvice nadéjné svazkové skolstvi, kdy dohodou samosprav vznika jed-
na ,distribuovana Skola“, umoznujici kvalitni vzdélavani déti v menSich obcich, dostatecné
finan¢ni ohodnoceni dobrych pedagogl a vybér kvalifikovaného vedeni Skol. Obsah vzdé-
lavani se bude pfizpusobovat novym vyzvam, kromé vzdélavani v pfirodnich a technickych
védach je nezbytna pfiprava pro trh prace, ktery se neustale méni, vyzaduje tedy flexibili-
tu pracovni sily. Zaroven s ,demokratizaci” pfistupu k informacim (prostfednictvim internetu)
roste vyznam dovednosti orientace v informacich, hierarchizace informaci, hierarchie hodnot
a etiky. Dostupnost kvalitnich ucitelt bude klesat, o to vic se rozSifi vyuziti metod e-learningu,
testovani, robotického uceni, virtualnich u€eben a elektronickych u¢ebnich pomuicek.2®

Zdravotnictvi — rozsahlé vyuziti telemediciny (Iékaf nemusi byt v misté fyzicky, ale musi byt
dostupny, tj. napf. prostfednictvim Skype), zdravotnickych a socialnich sluzeb v misté (na
odbér krve se nechodi na stfedisko, ale zdravotnicka sluzba jede za ,zakazniky“, podobné
socialni sluzba).

Jak bylo zminéno | v kapitolach vyse, vyznamnym trendem v Ceské republice — podobné jako
v celé Evropé — je starnuti populace. ZvySuje se vék matek pfi porodu prvniho (jediného) ditéte,
roste vék doziti. S tim je spojena zvySena potfeba prevence nemoci, odhalovani nemoci v jejich
raném stadiu, péce o starnouci a nemocné obc¢any. Technologické prostfedky umoznuji jak
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odhaleni nemoci v raném stadiu, tak plnohodnotny Zivot vSech vékovych kategorii s rGznymi
postizenimi doma, za pomoci zdravotnickych a socialnich sluzeb. Tento typ sluzeb je zaroven
velmi perspektivni oblasti vzniku novych pracovnich mist.

.Prakticky lékar prostfednictvim internetu” je dnes jiz soucasti balicku sluzeb napf. nékterych
energetickych firem. Elektronizace vSech sluzeb poliklinik a obdobnych zdravotnickych zafize-
ni, ktera obsahuje elektronické objednavani pacient(, spojeni s lékafem prostfednictvim Skypu
(resp. obdobnych technologii), obecné sdilené elektronické spisy pacientl, elektronicky recept,
rychlé spojeni na zachrannou sluzbu atd. by méla byt souc¢asti podminek proplaceni vykonu ze
strany zdravotnich pojistoven. Telemedicina se stava rychle rostoucim odvétvim zdravotnictvi.?”

Energetika — z 60-80 % energeticky sobéstacna obec — zaloZzena na nedotované komunalni
energetice jiSténé zafizenim pro uskladnéni energie:

V podstaté pro kazdou obec v CR Ize uZ v souéasnosti designovat energeticky a ekonomicky
efektivni FeSeni, a to pro zajisténi tepla i elektrické energie. Konkrétni model zavisi na pfi-
rodnich podminkach, dostupnosti obnovitelnych zdroji energie (dfevni hmota, odpad ze zemé-
délské produkce, odpady z obce), energetické efektivnosti budov ve verfejné sprave i v soukro-
mém vlastnictvi (povinnost stavét nové budovy témér v pasivnim standardu dle zakona) a ochoté
obyvatel podilet se na zajisténi energetické stability komunalni soustavy (zejména vyuZiti fotovol-
taickych panell, solarniho ohfevu vody a akumulace energie v jednotlivych budovach). Relativné
novym prvkem, ktery vstupuje do systému komunalni energetiky je dalkové fizeni takové sousta-
vy (nejen dnes znamé a postupné zavadéné ,smart grids®, ale také kombinace fizeni zasobovani
jednotlivych doma majiteli a Fizeni prostfednictvim komunalniho integratora).

Nakladani s vodou — zasobovani pitnou vodou z teritorialné blizkych zdroju, nakladani s odpad-
nimi vodami v misté jejich vzniku (kanalizace jen tam, kde je to ekonomicky vyhodné, jinak zplisob
Cisténi, ktery umozni zadrzet odpadni vodu na vlastnim pozemku obdobné jako destovou vodu)

Decentralizace v nakladani s vodou je vyzvou nadchazejiciho desetileti. Obce nebo svazky obci
mohou organizovat u¢inné nakladani s vodou na svém uzemi. Méni se technické podminky pro obéh
vody v pfirodé — posiluje se zadrzovani deStove vody na vlastnich pozemcich, provadeéji se Upravy ex-
travilana obci a pfirodé blizka opatfeni tak, aby z urcitého teritoria voda neodtékala a dusledky klima-
tické zmény se tak nezvétSovaly (napf. eroze pudy). Pro vétsinu obci s malym poétem obyvatel je eko-
nomicky neschidné likvidovat odpadni vody béznym zplsobem, tedy centralnim Cisténim odpadnich
vod pfivadénych kanalizaci, pfitom stejného efektu Ize dosahnout individualnim €isténim v jednotlivych
budovach nebo feSenim pro mensi pocet budov dohromady. | kdyZ se jedna o fedeni, které je dostupné
jiz v soucasnosti, technologické parametry soucasnych zptsobu €isténi, cena Cisténi a péce o Cistiren-
ské zafizeni nejsou v budoucnosti pfijatelné. Nakladani s odpadnimivodamije tfebafesit jako sluzbu pro
obyvatele (podobné jako svoz odpadtl) na zakladé novych principu Cisténi, prostfednictvim novych
technologii, s parametry Cisténi, které umozni pouziti vody ke vdem béznym uceldm kromé téch, pro
néz je nezbytna pitna voda.

27

Viz napf. http://www.zebra-telemedicine.com
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Nakladani s (komunalnimi) odpady vCetné bioodpadu tak, aby bylo sou¢asti mistni energetiky.

PFi pouziti urcitych (novych) technologii dosavadni déleni odpadi na odpadni vody a ko-
munalni odpad pozbyva opodstatnéni. Zavazek CR vG&i EU ukongit skladkovani odpad je
vyzvou pro nové nakladani s odpady tak, aby byly energeticky vyuZity také ty odpady, kde to
dosud bylo obtizné, zejména bioodpady — kompostovani je jednou z moznosti, ovéem relativhé
nevyznamnou ve srovnani s dalSimi (kogeneracnimi) technologiemi, které umoznuji vyuziti
vSech typl odpadl kromé kovu a suti na bazi hlinitokfemicitan k produkci tepla a elektfiny.
To, Zze dosud nejsou vybudovany dostate¢né kapacity pro vyuziti odpadu ve velkych energetic-
kych jednotkach, dava pfilezitost vydat se novou cestou energetického vyuziti v souladu
s trendy decentralizace a regionalizace vSech ¢innosti.



5. Rozpocet a financovani

V soucasné chvili Ize identifikovat zakladni potfeby projektu Regionu budoucnosti/Chytrého regio-
nu ve StfedoCeském kraji. Naklady na tuto iniciativu v8ak budou zaviset na rozhodnuti o rozsahu
realizace tohoto projektu. Vzhledem k unikatnosti projektu je v této chvili Ize pfedvidat jen velmi
obecné. Podrobnéjsi naklady Ize identifikovat az na zakladé detailnich studii proveditelnosti. Je
mozné pocitat s nasledujicimi zakladnimi poloZzkami rozpoctu:

e Smart City studie/mapovani pro Smart Akcelerator

e Program rozvoje kraj (PRK) jako zdroj budoucich aktivit
e [T infrastruktura v regionu.

e Vytvorfeni detailni koncepce implementace.

e Vytvoreni WIFI hotspotu v pilotnich oblastech.

e Rozmisténi senzoru pro sbér dat v pilotnich oblastech.
e Realizace GIS portalu (open data).

e Naklady na koordinaci a administraci projektu (pfipadné na vybudovani vyvojového
oddéleni v ramci krajského ufadu — viz nize).

e Publicita projektu.

V pfipadé financovani Smart city projektt se mize jednat o kombinaci nékolika zdroj(’, at’ uz jsou
to dotace, dluhové financovani nebo zapojeni soukromych zdrojd. V neposledni fadé jsou téz
pouzitelné finanéni nastroje EU, které budou pravdépodobné nabyvat v pfistim programovém
obdobi EU na vyznamu.

Lze uvaZovat o nasledujicich zdrojich financovani:

e Rozpoctove zdroje kraje (stanoveni optimalni vySe na zakladé posouzeni rozpoc¢tovych
vyhledu a investi¢nich planu, zfizeni dlouhodobého krajského fondu specialné uréené-
ho pro projekty Chytrého regionu.)

e Dotace (Evropské strukturalni a investi¢ni fondy, Horizon 2020, narodni grantova
schémata.)

e Sponzorské pfispévky dodavatelskych firem v zajmu propagace zavadéni novych
a inovativnich technologii nebo feseni.

¢ Crowdfunding.
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Co se tyka Evropskych investi¢nich a strukturalnich fondu, je mozné Zadat o dotaci v ramci jednot-
livych operacénich programu a vybranych vyzev, prostfednictvim kterych |ze realizovat konkrétni
projekty. V sou€asném programovém obdobi se jedna zejména o Integrovany regionalni operacni
program, Operaéni program Zivotni prostfedi, Operaéni program Zaméstnanost a OP Doprava.
V ramci iniciativy Evropské komise Smart Cities and Communities (SSC) je mozné dotacni zdroje
ziskatiprostfednictvim programu Horizon 2020. Aktualizovany pfehled narodnichievropskych zdro-
ju a jednotlivych relevantnich vyzev je zpfistupnén na webové strance Ministerstva pro mistni roz-
voj http://www.mmr.cz/cs/Microsites/Smart-Cities/Zdroje-financni-podpory-Smart-Cities-projektu
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6. Zaver

StéZejnim cilem pro budouci sméfovani Stfedoeského kraje je zajisténi kvalitnich Zivotnich pod-
minek pro zivot v8ech obyvatel kraje. Kraj by se mél stat Chytrym regionem nejen ve smyslu hos-
podarstvi zalozeného na znalostni ekonomice. DUlezité je, aby jeho se jeho definiénim znakem
stala moderni infrastruktura a sluzby, které budou zalozeny na vyspélych technologiich a aktual-
nich trendech. Region musi byt vybaven veSkerou technickou infrastrukturou a sluzbami tak, aby
zivot zde nekladl na obyvatele vétSi naroky na zajisténi béznych kazdodennich potifeb nez Zivot
v metropoli, a zaroven daval pfilezitosti pro smyslupiné traveni volného ¢asu, rozvoj socialnich va-
zeb a spolecensky zivot. Takovy region bude atraktivnim mistem pro zivot vSech generaci, kterym
bude poskytovat zajisténi dostate¢ného Zivotniho standardu i uspédnou seberealizaci.

Na pfikladu Tel Avivu Ize ukazat, jak Ize vyuzit potencialu technologického pokroku ke zkvalitnéni
zivota obyvatel i k vytvareni pfiznivého prostiedi pro podnikani a pro efektivnost vefejné spravy.
Radu zku$enosti z Tel Avivu Ize pienést do prostiedi Stfedo¢eského kraje a pouZit k tomu, aby
se region snadnéji pfizplisoboval ménicim se hospodaiskym podminkam, pfejimal aktualni tren-
dy a reagoval na né. Tel Avivu pomaha jeho pfistup ke Smart City budovat ,obchodni znacku*
metropole jako technologického inovacniho hubu. Podobny pfistup mize posilit moznost budovat
i ,znacku“ StfedoCeského kraje jako Regionu budoucnosti/Chytrého regionu, ktery vyuziva na
maximum potencialu novych technologii a je zaroveri dobrym mistem k Zivotu.
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cio
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Inkluzivni a interaktivni proces probihajici zdola nahoru (bottom-up), ve
kterém ucastnici z riznych oblasti (politika, firmy, akademicka sféra atd.)
nalézaji a predkladaji informace o potencialnich novych aktivitach a iden-
tifikuji pfilezitosti, které z této spoluprace vznikaji, zatimco tvirci politik
vyhodnocuji vysledky a zpUsoby, jak zajistit realizaci tohoto potencialu
(S3 platformy).

Organizace, instituce Ci skupina obyvatel, ke kterym sméfuje dana iniciativa.

Centra vyuzivana ke kontrole rlznych prvkd Smart City systému v Tel
Avivu (napf. doprava, bezpec¢nost.) Centra jsou z velké ¢asti automati-
zovana a provozovana 24 hodin denné (v pripadé krizového centra dle
potreby).

Podnikatelsky subjekt, typicky popsan jako nové zalozena ¢i zacinajici
spolecnost a rychle se vyvijejici a ménici spole¢nost. V sou¢asné dobé
nicméné neexistuje jedna ucelena, mezinarodné uznavana definice
start-upu.

Geograficky informacni systém (GIS; anglicky Geographic information
system) je geograficky informacéni systém, ktery umoznuje ukladat,
spravovat a analyzovat prostorova data. Ceska internetova stranka Ar-
cdata Praha zabyvajici se problematikou Geografickych informacnich
systému od firmy ESRI uvadi definici GIS jako: ,Geograficky informacéni
systém je organizovany souhrn pocitacové techniky, programového vy-
baveni, geografickych dat a zaméstnancu navrzeny tak, aby mohl efek-
tivné ziskavat, ukladat, aktualizovat, analyzovat, pfenaset a zobrazovat
v§echny druhy geograficky vztazenych informaci.*

Oteviena data (anglicky Open data) jsou informace a data zvefejnéna na
internetu, ktera jsou uplna, snadno dostupna, strojové Citelna, pouZzivajici
standardy s volné dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za jasné definovanych
podminek uziti dat s minimem omezeni a dostupna uzivatelim pfi vynaloze-
ni minima moznych nakladu. Jedna se napfiklad o jizdni fady, pfijmy stata,
rozpocty, databaze, seznam poskytovatell socialnich sluzeb, kalendar mini-
stra nebo méreni Cistoty ovzdusi. Pochazeji z univerzit, nevladnich organiza-
ci, soukromych firem nebo vefejné spravy.

Chief knowledge officer — hlavni Ufednik pro znalosti (manazerska funkce
v ramci municipality v Tel Avivu)

Chief information officer — hlavni Ufednik pro informace (manazerska funkce
v ramci municipality v Tel Avivu)

Megatrendy (anglicky megatrends) je oznaceni pro rozsahlé vyvojovée ten-
dence, jez zapoc€aly v minulosti, probihaji v sou€asnosti a budou pokracovat
do budoucnosti. Pokud probihaji v celosvétovém méfitku, pouziva se pro né
oznaceni globalni megatrendy (global megatrends).

Koncepci megatrendu etabloval americky védec John Naisbitt. VV roce 1982
vydal po mnohaletém vyzkumu knihu Megatrendy. Deset novych smérd, jez
meéni nase zivoty (Megatrends. Ten New Directions Transforming Our Lives).
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